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KJH FLOW gGmbH

Die Verbesserung der Lebensbedi
bildet den MittelpL

Leitgedanken

Die von Kindern,
Jugendlichen und deren Familien ist unser zentrales Ziel.
Dabei setzen wir uns fur alle jungen Menschen
, ihres Status und ihrer Kul-

tur auf der Basis einer demokratischen
Gesellschaftsstruktur und entgegen samtlicher
Stigmatisierungen ein.
Dazu gehort sowohl ein aktives

der Kinder und Jugendlichen ebenso
wie die Schaffung von forderlichen Rahmenbe-
dingungen einer Erziehung zum Wohl der jungen
Menschen.
Wir schaffen Kindern und Jugendlichen einen si-
cheren Lebensort und handeln aus einer

Unsere Angebote und Hilfen sind in die Struktu-
ren des Stadtteils eingebunden, von auRen nicht
unbedingt erkennbar (entstigmatisierend) und
bewegen sich in den Lebenswelten der Menschen
( )-
Wir beteiligen und integrieren uns in den Sozial-
raum, nutzen die Ressourcen der Stadtteile und
vernetzen uns mit anderen Akteuren (
).

Wir passen unsere Angebote an die Ziele und Wtiinsche
der Menschen an und rahmen die notwendigen Hilfen in
Art und Umfang um den Einzelfall (

).
Unsere Einrichtung ist in vielen Kommunen tatig und wir pfle-
gen eine )
die Uber ein verfugt.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnUtzige GmbH



Leitgedanken + Grundannahmen

ngungen von (jungen) Menschen
nkt unserer Arbeit.

Grundgedanken

e Wir achten und schatzen Menschen in unterschiedli-
chen Lebenslagen. Wir respektieren ihre individuellen

Problemldsungsstrategien.

* Nicht die Menschen sind defizitar, sondern die
Bedingungen unter denen sie ihre Lebensplanung

verwirklichen mussen.

* Gleichzeitig setzen wir uns engagiert fur den
Schutz der jungen Menschen ein (Kindeswohl).

* Jugendhilfe steht zu jeder Zeit im Kontext ge-
sellschaftlicher Zusammenhange und basiert
auf differenzierten Interessen und Erwartungen
auf unterschiedlichen Machtebenen.

* Wir gehen davon aus, dass die Menschen ein
Interesse an einem konfliktfreien Leben haben.
Wir fordern die Gestaltung eines gelingenden

Alltags und die Entwicklung von Zukunftsper-
spektiven fur Kinder und Jugendliche.

¢ Wir unterstutzen und beraten die Menschen, for-
dern und fordern Beteiligung.

¢ Die Erforschung von weiteren Ressourcen und die In-
tegration in das soziale Gemeinwesen ermutigen zur
Ubernahme von Verantwortung und férdern Selbstidentitéat.
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Netzwerkarbeit

Jugenddmter
Universitaten

Ausbildungs-

statten
KJH FLOW andere Netzwerke
(FH)
Institute

Gesundheits-
wesen

Ziele

Die Definition von Zielen beginnt immer mit einem positiven Aus- Verbesserung der

Lebensbedingun-

gangspunkt. Ziele sind so zu formulieren, dass sie aussagen, was gen von Familien

die Menschen wollen und nicht aussagen, was die Menschen sollen.
Sie konkretisieren sich in der Fahigkeit einen geeigneten Schulab-
schluss oder eine Berufsausbildung zu erreichen, in sozialen Grup-
pen so zu handeln, dass sie akzeptiert werden, in einer Gemeinde,
an einem Ort, in einer Strafe so ,normal“ zu leben und zu wohnen,
wie andere Menschen auch, den eigenen Lebensunterhalt sicher zu
stellen, Lebensfreude zu entwickeln und Verantwortung zu tUberneh-
men.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnUtzige GmbH



Zielgruppen

Die Kinder- und Jugendhilfe FLOW gGmbH betreut alle Kinder, Ju-
gendlichen und jungen Volljahrigen, die Hilfe annehmen kon-
nen/wollen und fur die Hilfen indiziert sind.

Es gibt keine Ausschlusskriterien, die sich auf individuelle Verhal-
tensmerkmale und biographische Zuschreibungen beziehen.
Notwendige Betreuungsrahmen mussen im Einzelfall nach Art und
Umfang gepruft und vereinbart werden. Die einzelnen Gruppen-
strukturen sind dabei bei stationarer Betreuung zu berlcksichti-
gen. ldealerweise wird im Aufnahmeverfahren mit dem
Betroffenen nach einem individuellen Betreuungsrahmen ge-
forscht, der geeignet erscheint.

Wir bieten zudem schnell und flexibel Hilfen fur Kinder und Ju-
gendliche, die ,aus dem Rahmen fallen“ oder als ,fast nicht be-
treubar” eingeschatzt werden. Dazu dienen auch
niedrigschwellige, leicht erreichbare Unterstltzungsformen, die ein
sicheres Zuhause und verlassliche Bezugspersonen bieten.

Ubergreifende Leistungen und Angebote

Unsere Wohngruppen und andere Wohnformen orientieren sich an
den Moglichkeiten und Bedingungen im Sozialraum. Zur Gestal-
tung eines ,gelingenden" Alltags sind sie lebensweltorientiert und
weitgehend entspezialisiert. Die Teammitglieder in den verschie-
denen Wohnbereichen sind die Menschen, die ,ihre" Kinder und
Jugendlichen am besten kennen. Sie sind es, die wesentliche dia-
gnostische Grundleistungen erbringen. Deshalb verzichten wir auf
(therapeutische und psychologische) Spezialdienste, die punktuell
in den Wohngruppen erscheinen und nicht in die Lebenswelten
der Wohngruppen eingebunden sind. Zusatzlich ist durch den Ein-
satz von Spezialdiensten eine von uns nicht gewlunschte Hierarchi-
sierung analog zum medizinischen Modell zu beobachten.

Unsere Wohngruppen arbeiten weitgehend autonom, erkunden
und erforschen Ressourcen. Wir verschlieffen uns nicht vor den
Notwendigkeiten therapeutischer Hilfen, wenn diese in der Fort-
schreibung der Hilfeplanung als zielfuhrend vereinbart sind, nut-
zen diese aber primar im Sozialraum. Das Ankoppeln an
Netzwerke durch Mitarbeit in Arbeitskreisen, Gremien etc. und die
kollegiale Beratung und der Austausch auf gleichberechtigter Ebe-
ne sind unsere inhaltlichen Ankerpunkte.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Stationdre Angebotsarten und BetreuungsschlUssel

Angebotsarten

Die KJH FLOW bietet unterschiedliche Modelle
des stationaren Wohnens an. Zur Zielgruppe ge-
horen Kinder, Jugendliche, junge Mdutter, Vater
und junge Familien. Unsere angemieteten Hau-
ser und Wohnungen werden von handwerklichen
Fachkraften und Hauswirtschafterinnen in
Stand gehalten, regelmaRig renoviert und neu
eingerichtet, damit unsere Schutzlinge sich fort-
laufend sicher, geborgen und wohl fihlen kon-
nen.

Kleinst- und Intensivwohngruppen

In derzeit vier Kleinstwohngruppen (KWGSs) in
Essen, Dorsten, Klitten und Witten werden 4 bis
5 Kinder und Jugendliche mit einer Betreuungs-
dichte von 1 Mitarbeiter zu 0,66 bzw. 0,83 Be-
wohner intensiv unterstutzt und geférdert.

Die Intensivwohngruppen+ (IWG+) bieten in funf
Stadten jeweils 6 Kindern und Jugendlichen eine
1:1-Betreuung. Sie werden als tiergestitzte
Landwohngruppen, als Madchen- oder Jungen-
gruppe oder als gemischtgeschlechtliche intensi-
ve Betreuungsformen angeboten. Die beiden
Intensivwohngruppen in Moers und Gladbeck
sind fur jeweils 7 Kinder und Jugendliche beider-
lei Geschlechts konzipiert. In allen Wohngruppen
stehen den Bewohnerlnnen Mentorinnen zur
Seite, die sie im Alltag besonders unterstitzen
und auch flr gemeinsame Erlebnisse zur VerfU-
gung stehen.

Inobhutnahme- und Kriseninterventi-

onsgruppen

Drei Kinderschutzhauser (KSH) in Bottrop, Dat-
teln und Witten nehmen Kinder bis 12 Jahre zu
jeder Tages- und Nachtzeit aus kindeswohlge-
fahrdenden Lebenssituationen auf. Die Betreu-
ung der 7 Kinder erfolgt durch ein
multiprofessionelles Team mit einer Kinderkran-
kenschwester. Das Aku7 mit EKW (Angebot flr
Kinder unter 7 mit Eltern-Kind-Wohnen) bietet 6
Kindern eine Aufnahme und verlangt konzeptio-
nell eine Beteiligung der Eltern mit der Maoglich-
keit des gemeinsamen Wohnens.

Die Inobhutnahme- und Clearingstellen (luC's) in
insgesamt vier Ruhrgebietsstadten nehmen Ju-

gendliche in Krisensituationen auf und erarbei-
ten gemeinsam mit allen Beteiligten eine weitere
Perspektive. Dabei werden in diesen integrativen
Angeboten auch unbegleitete minderjahrige
Fluchtlinge (UMF) aufgenommen. Der Warte-
raum in Bottrop bietet ,jugendhilfemiden oder
-ablehnenden“ Jugendlichen eine sichere Uber-
nachtungsmoglichkeit und ein Perspektivange-
bot auf freiwilliger Basis.

Regelwohngruppen

Insgesamt 8 Regelwohngruppen bieten jeweils 9
Platze fur Kinder und Jugendliche beiderlei Ge-
schlechts. Sie sind zum Teil jahrzehntelanger
Bestandteil im Stadtteil, etabliert und geschatzt
in guter Nachbarschaft.

Mutter-Vater-Kind-Wohnen - MuKis

Das Mutter-Kind-Wohnen wurde erstmals
2003 in Herten ins Angebot aufgenommen.
2016 ist die MuKi FLOW Herten in ein grofReres
Gebaude umgezogen (18 Platze). Das MuKi gibt
es in abgewandelter Form auch in Bottrop (seit
2013) als SOFT FLOW Bottrop (stationar organi-
siertes Familientraining). Hier leben junge Eltern
mit ihren Kleinkindern in Einzel- Apartments mit
Gemeinschaftraumen wie Kuiche, Spielzimmer,
Wohnbereich und Garten.

Wohnverbiinde (WV), Wohnen im Stadt-
teil (WiS) und Jugendwohnen (JuWo)

In unseren Wohnformen mit niedrigem Betreu-
ungsaufwand werden Jugendliche betreut, die
sich auf die weitere Verselbstandigung vorberei-
ten oder sich in der Ubungsphase fiir eigenstén-
diges Wohnen befinden. Die Wohnungen der
WohnverblUnde (WV) befinden sich in der Regel
in einem Mehrparteienhaus, wo auch die Be-
treuerwohnung mit Nachtbesetzung eingerichtet
ist. Die Betreuungsdichte liegt bei 1:2,00. Die
Apartments des WiS (Wohnen im Stadtteil) so-
wie des Jugendwohnens (JuWo) liegen in ein-
zelnen Stadtteilen verstreut, aber dennoch gut
infrastrukturell untereinander erreichbar.
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Kleinstwohngruppen

KWG FLOW Steele
KWG FLOW Dorsten
KWG FLOW Witten
KWG FLOW Klitten

Stationdre Projekte

Intensivwohngruppen
IWG+ FLOW Ahaus

Regelwohngruppen
WG FLOW Gelsenkirchen
WG FLOW Haltern

WG FLOW Kirchhellen

WG FLOW Recklinghausen
WG FLOW Olfen

WG FLOW Erkenschwick
WG FLOW Herbede

IstaFa FLOW Olfen

Wohnverbunde

Wohnverbund FLOW Essen

Wohnverbund FLOW Herten
Wohnverbund FLOW Moers

Wohnverbund FLOW Bottrop
Wohnverbund FLOW Witten

Wohnverbund FLOW Marl

IWG+ FLOW Castrop
IWG+ FLOW Erkenschwick
IWG+ FLOW Herbede
IWG+ FLOW Herten

IWG FLOW Gladbeck

IWG FLOW Moers

Inobhutnahme- und

Mutter-Vater-
Kind-Wohnen
MuKi FLOW Herten

SOFT FLOW Bottrop
Aku7 FLOW Bottrop

Kriseninterventionsgruppen

KSH FLOW Bottrop
KSH FLOW Datteln
KSH FLOW Witten
luC FLOW Bottrop

luC FLOW Gelsenkirchen

luC FLOW Herten
luC FLOW Witten

Warteraum FLOW Bottrop

KuP FLOW Sprockhével NEU!

WIS

Wohnen im Stadtteill
WiS FLOW Essen

WiS FLOW Gelsenkirchen
WiS FLOW Bottrop

WiS FLOW Erkenschwick
WiS FLOW Oberlausitz

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH

JUWo -

Jugendwohnen
JuWo FLOW Kiitten
JuWo FLOW Kirchhellen
JuWo FLOW Haltern
JuWo FLOW Witten
JuWo FLOW Bommern



Leistungsbeschreibung

Standards und Grundausstattung

Auftrag

Auftraggeber sind die offentlichen Trager
der Jugendhilfe. Der Auftrag konkretisiert
sich in der Hilfeplanung gemafl § 36 SGB
VIIl. Grundlage sind die Zielformulierungen
zwischen den beteiligten Personen/Institu-
tionen.

Sozialpadagogische Betreuung/
Leistungen

Alltagsgestaltung mit milieutherapeuti-
schen/milieupadagogischen Ansatzen

Therapeutische Milieus im Sinne von Bruno
Bettelheim und Fritz Redl gehen davon aus,
dass alle Faktoren in den naturlichen All-
tagswelten der Kinder und Jugendlichen
auch therapeutische, heilende Wirkungen
haben. Dies entlastet spezialisierte externe
Hilfen in psychotherapeutischen Praxen, er-
setzt diese aber nicht. Oftmals sind diese
Besuche auflerhalb der vertrauten Lebens-
welt eine hohe Hirde, die Kinder und Ju-
gendliche noch nicht Uberwinden koénnen
oder wollen.

Die Wohngruppe und ihre direkte Umwelt
sind durch ihre haltgebenden Strukturquali-
taten sowohl therapeutische/padagogische
als auch soziale Milieus. Das Milieu entfaltet
sich auch in der Gestaltung der Raume, die
einen schutzenden Rahmen bilden. Das ge-
samte Handeln erfolgt in den ,alltagsweltli-
chen Zusammenhangen“ (nach Schutze
1971) zwischen den Bewohnerlnnen und
den Betreuerinnen. Die standigen Kon-
struktions- und Interaktionsprozesse im
milieupadagogischen Prozess der
Wohngruppe fordern alle Beteiligten

taglich und immer wieder neu. Sie
konkretisieren sich in scheinbar

banalen Alltagsituationen z.B. beim Essen,
beim Aufstehen, beim Schlafengehen oder
beim Spielen. Dies ermodglicht gerade bei
traumatisierten Kindern einen sanften Weg
zur Sozialisierung durch die Normalitat des
Alltags. Zusammenfassend ist die Alltagsge-
staltung in ihrer Gesamtheit von hoher the-
rapeutischer Wirkung. Dabei meint
milieutherapeutisch eben nicht die Thera-
peutisierung des Alltags, sondern den Ein-
bezug der konkreten Lebensfelder in seiner
Alltaglichkeit.

Die Wohngruppe bildet somit ein ei-
genes Milieu, eine eigene Kultur mit
unterschiedlichen Bindungs- und
Beziehungsangeboten.

Sie nimmt die Kinder und Ju-
gendlichen an, wie sie sind.

Dabei ist die Bearbeitung
alltéglicher Problemlagen

auf der Basis von Aner-

kennung und Wert-
schatzung auch
konfrontativ zZu

fuhren, um Lern-
prozesse zZu
initiieren und
Nachsozia-
lisation zu
fordern.

Somit

ist
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Kontinuitat und konsequente Beziehungsar-

beit Grundlage eines ,gelingenden Alltags*“

(Thiersch 1993). Beziehungsarbeit als we-

sentliches Angebot muss aber immer ein-

hergehen mit professionellem Wissen Uber

Storungsbilder, mit ihrer Entstehung, mit ih-

ren Auswirkungen und mit ihren therapeuti-
schen Moglichkeiten.

Therapeutisches Milieu bedeutet dann auch

einen Umgang mit diesen Stoérungsbildern,

ihren Dynamiken und Krisen. Dazu gehort,

sich sensibel den traumatischen und damit

belastenden Erfahrungen der Kinder und

Jugendlichen zu nahern, sie zu verste-

hen und sie in ihrer Individualitat zu

akzeptieren. Aufgabe aller Beteilig-

ten ist die Gestaltung eines gelin-

genden  Alltags durch die

Bereitstellung von Leistungen,

die sich an der Lebenswelt

orientieren und den Willen

sowie die Wunsche der

beteiligten Kinder und

Jugendlichen aufgrei-

fen. Somit bietet die

Gruppe ein sozia-

les Lern- und

Ubungsfeld.

Die Bewoh-

ner und

Bewohner

innen

Standards und Grundausstattungen

werden altersgemafd an Entscheidungen be-
teiligt. Regelmaflige (wochentliche) Grup-
pengesprache greifen aktuelle Themen und
Winsche der Bewohnerlnnen auf. Kinder
und Jugendliche haben die Moglichkeit, an
der Gestaltung und Dekoration ihrer Zimmer
mitzuwirken.

Die alltagliche Versorgung wird in Zusam-
menarbeit von Bewohnerlnnen und Mitar-
beiterlnnen sichergestellt.

Die Bewohnerlnnen werden an der gesam-
ten Versorgung beteiligt. Ebenso unterstut-
zen sie durch kleinere Hausarbeiten bei der
Mahlzeitenzubereitung. Ein JAmtchen“ er-
halt jedes Kind oder Jugendliche. Dabei
handelt es sich um tagliche kleinere Hausar-
beiten.

Freizeitgestaltung ist ein gemeinsamer Ent-
scheidungsprozess. Gewulnscht und gefor-
dert ist die regelmafiige Teilnahme an
Vereinsaktivitaten. Eine langsame, sorgfalti-
ge Eingewdhnung mit Begleitung durch die
padagogischen Fachkrafte ist durch den
Personalschlissel gegeben. Schaffung von
Voraussetzungen fur eine korperliche gesun-
de Entwicklung verpflichtet zu regelmafigen
Konsultationen bei den entsprechenden
Fachmedizinern, insbesondere Zahnkontrol-
len bei Zahnarzten. Sauberkeit und notwen-
dige Hygiene werden von den
Mitarbeiterlnnen sowohl konkret und direkt
gefordert, bilden aber auch einen Teil einer
sich ,selbst erziehenden“ sozialen Gruppe.
Dabei ist bei den Anforderungen und der
Themenwahl auf die biographischen Le-
benslaufe Rucksicht zu nehmen Mitarbeite-
rinnen ermuntern die Bewohnerinnen zur
EinUbung lebenspraktischer Tatigkeiten, das
heifdt sich auszuprobieren und Aufgaben
zu ubernehmen. Dabei ist ein Lernen am
Modell Voraussetzung zur Entwicklung

von Selbstwirksamkeit. Auch ist zur
Foérderung des Sozialverhaltens ne-

ben dem Lernen am Modell die In-
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Leistungsbeschreibung

itiierung von Reflexionsprozessen (Spiege-
lungen) notwendig, die auch das bisherige
(nicht ausreichende) Sozialverhalten auf-
greifen.

Schulische/berufliche Férderung

Alle Bewohnerlnnen werden nach ihrem Ein-
zug an entsprechenden Kindergarten und
Schulen im Sozialraum angemeldet und
durch das Wohngruppenteam gefdérdert. Wir
haben bewusst Mitarbeiterinnnen aus dem
unmittelbaren Nahraum im Team aufge-
nommen, um vorhandene und bekannte
Ressourcen zu nutzen.

Zusammenarbeit mit dem Herkunftsys-
tem

Die Gestaltung der inhaltlichen und formel-
len Zusammenarbeit mit dem Herkunftssys-
tem ist Bestandteil der fortlaufenden
Hilfeplanung und wird im Zusammenwirken
aller Beteiligten vereinbart. Eltern- oder An-
gehdrigenarbeit ist ein basaler Baustein des
Wohngruppenkonzeptes. Hierbei ist es auch
moglich unsere ambulanten Dienste in den
Hilfeprozess einzubeziehen. Vorrangig bleibt
aber die Wohngruppe ein sicherer Ort, zu
dem Tater keinen Zutritt haben.

Partizipation und Beschwerde
Die Teilhabe bzw. Mitbestimmung der Klien-

ten bindet sich einerseits im taglichen Ab-
lauf vor Ort. So sind die Bewohnerlnnen an
vielen Entscheidungsprozessen beteiligt,
dies umfasst auch die Planung von Frei-
zeitaktivitdten. Beteiligungsforum vor Ort
sind die , Gruppenabende®, die woéchentlich
stattfinden und die Bewohner in die Gestal-
tung der Tagesablaufe einbinden. Jede/r Be-
wohnerln  und auch alle betreuten
Menschen durch die KJH FLOW haben die
Moglichkeit, die einrichtungsinterne Om-
budsstelle anzurufen. Die notwendigen In-

formationen werden durch die Ausgabe
eines Flyers des ,BUS - Projektes“ (Be-
schwerde und Sicherheit) an die Kinder, Ju-
gendlichen und jungen Volljdhrigen sowie
deren Familien sichergestellt. AufRerdem
werden alle Bewohnerlnnen dartber infor-
miert, an wen sie sich weiterhin wenden
kénnen. Nicht nur die E-Mail-Adressen der
Leitungskrafte inklusive der Einrichtungslei-
tung sind bekannt, sondern auch die E-Mail-
Adresse der Ombudsstelle. Da die Bewohne-
riInnen Uber eine separate Computernutzung
mit Internetzugang verflgen, sind Kontakt-
aufnahmen auch ohne Wissen der Mitarbei-
terlnnen vor Ort moglich. Ein abgesichertes,
standardisiertes Verfahren ist noch in der
Umsetzung und basiert aus den Arbeitser-
gebnissen der Projektgruppe ,Beschwerde-
verfahren®.

Kinderschutz

Alle Leitungskrafte sind insoweit erfahrene
Kinderschutzfachkrafte, in der Regel durch
Ausbildungen beim Kinderschutzbund zerti-
fiziert. Sie bilden auch die Rufbereitschaft
der Einrichtung, die ,rund-um-die-Uhr“ an
sieben Tage in der Woche erreichbar ist.
Hier ist allerdings bei mdglichen Einsatzen
mit Anfahrtszeiten zu rechnen.

Das Verfahren bei gewichtigen Anhaltspunk-
ten einer moglichen Kindeswohlgefahrdung
ist Uber eine Dienstanweisung geregelt. Die-
se liegt jeder Mitarbeiterin und jedem Mitar-
beiter vor. Ein unterschriebenes Exemplar, in
dem jeder seine Kenntnis bestatigt, ist der
Personalakte hinzugefugt.

Vernetzung

Fallunspezifische Arbeit ist ein methodi-
scher Baustein der sozialraumlich orientier-
ten Jugendhilfe. Im Sozialraum streben wir
die Mitarbeit in relevanten Gremien an und
haben im Rahmen der Vernetzung erste
Kontakte geknupft.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnUtzige GmbH



Therapeutische Leistungen
Zusatzliche therapeutische Einzelleistungen

werden ausschliefllich im Sozialraum bei
niedergelassenen Therapeutlinnen, Kinder-
und Jugendpsychiaterlnnen oder den ent-
sprechenden Fachkliniken angefordert. Die
Einrichtung halt keine gruppentbergreifen-
den therapeutischen Angebote vor.

Klientenbezogene  Verwaltungsleistun-
gen

Die einzelnen Standorte erhalten ein Bud-
get, das uUber unsere Verwaltung abgerech-
net und Uberpruft wird. Die Dokumentation
der Leistung obliegt den Mentoren (Bezugs-
erziehern) ,vor Ort“ und wird durch die Ver-
waltung in die Zentralakten eingepflegt.
Weiterhin sind die einzelnen Bereiche durch
geschulte Mitarbeiterlnnen der Verwaltung
auf die Umstellung auf elektronische Kom-
munikationswege - sog. Cloud Office 365
von Microsoft — weitergebildet.

Leistungen
- Empathischer und respektvoller Umgang

- Schulische Férderung

- Gesundheitsvorsorge und zeitnahe
Versorgung im Krankheitsfalle

- Integration und Einbindung in den
Sozialraum

- Unterstutzung beim Freizeitverhalten, auch
durch Vereinszugehorigkeiten

- Forderung lebenspraktischer Fahigkeiten

Der gesamte Betreuungsverlauf wird durch
die Fachkraft dokumentiert.

Die Mitarbeiterlnnen erhalten durch die Ein-
richtung Reflexion und Unterstutzung. Exter-
ne Supervision und die Madglichkeit
fachbezogener Fort- und Weiterbildung sind
gegeben und gewlnscht.

Standards und Grundausstattungen

Organisationsstruktur der stationaren
Wohnformen

Es handelt sich um Wohngemeinschaften,
die im Schichtdienstmodell mit ,Rund-um-
die-Uhr“-Betreuung funktionieren. In der Re-
gel sind zwei Mitarbeiterlnnen gleichzeitig
im Dienst. Es sind neben einem Mentoren-
system Einzelbetreuungen moglich. Den Be-
treuten steht ein  Einzelzimmer  zur
Verfugung. Jede Wohngemeinschaft nutzt
einen PKW, erhalt ein Budget und kann die
24-stindige Rufbereitschaft der KJH FLOW
in Anspruch nehmen.

Supervision, Reflexion und die Teilnahme an
internen und externen Fortbildungen sind
Bestandteil des Arbeitsauftrages.

Leitung, Beratung und Verwaltung

Leitung und Beratung der Teams obliegt den
Regionalleitungen (RL). Dabei handelt es
sich um erfahrene Fachkrafte, die mit um-
fassender Leitungsverantwortung und
-kompetenz ausgestattet sind. Die RL sind
zertifizierte Kinderschutzfachkrafte.

Die Hauptverwaltung der Organisation bietet
fur die Mitarbeiterinnen und die betreuten
bzw. unterstitzten Kinder, Jugendlichen,
jungen Volljdhrigen und Familien alle not-
wendigen Dienstleistungen durch die vor-
handene Technik.

Hauswirtschaftliche & handwerkliche
Leistungen

Die hauswirtschaftlichen Anforderungen
werden in Zusammenarbeit der Fachkrafte

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Leistungsbeschreibung

und der Kinder bzw. Jugendlichen erbracht,
wobei das Alter und die individuellen Fahig-
keiten der Bewohnerlnnen berucksichtigt
werden. Damit wird den jungen Menschen
selbstverantwortliches Handeln vermittelt,
durch das sie Selbstwirksamkeit erfahren.
Zu der gemeinsamen Verantwortung gehort
auch die Pflege des Gartens bzw. des
AuBengelandes.

Zusatzleistungen

AAT®/CT®

Das Anti-Aggressivitats-Training (AAT®) st
ein flexible Angebotes, das sich insbeson-
ders an Jugendliche richtet, die bereits als
Gewalttaterlinnen in Erscheinung getreten
sind. AAT®s werden von hauseigenen, zertifi-
zierten Trainerlnnen durchgefuhrt und sind
eine Form des sozialen Trainings, in dem (im
Auftrag des Opfers) tertiar-praventiv an Tate-
rinnen gearbeitet wird. Oftmals sind die zu
trainierenden Jugendlichen bereits durch
ein verfestigtes Gewaltverhalten auffallig ge-
worden. Ziel ist es, weitere Gewalttaten zu
vermeiden und (re-)sozialisierenden Einfluss
zu nehmen. Das beinhaltet, die Gewaltver-
herrlichung der Taterlnnen zu erschuttern,
Aggressionshemmungen aufzubauen, Em-
pathie fur die Opfer zu erzeugen und
Schuldbewusstsein zu entwickeln.

Das Coolness-Training (CT®) ist eine Praven-
tiv-MaBnahme fur Kinder und Jugendliche,
die durch gezielte Forderung sozialer Kom-
petenzen potenzielle Gewalt vermeiden bzw.
verringern soll. Ziel ist es, lebensnahe Ge-
waltbereiche und alltégliche Muster aufzu-
zeigen und gemeinsam zu reflektieren. Die
Kinder und Jugendlichen setzen sich direkt
mit ihrem Verhalten auseinander. Durch me-

thodische Ansatze wie Konfrontation, Refle-
xion und Selbsterfahrung steigert das
Coolness-Training die sozialen Fahigkeiten.

Erlebnispddagogische MafRnahme

SOCKS FLOW Klitten lautet die Abkurzung
far "Survival Outdoor Camping Klitten Sach-
sen". Wir bieten funftagige erlebnispadago-
gische Reisen fur Jugendliche. Diese sind
als Auszeiten aus dem gewohnlichen Alltag
geplant. Sie sind nicht Strafe, sondern bie-
ten die Moglichkeit, auBerhalb der versor-
genden Lebensrdume neue Erfahrungen der
Selbstwirksamkeit zu erleben und sich bei
der Bewaltigung eines fordernden Tagesab-
laufs zu spUren und weiter zu entwickeln.
Das Survivalcamp liegt in den Waldern der
Oberlausitz in Sachsen, nicht unweit unse-
res Wohnprojektes in Klitten. Der Coach und
der Jugendliche reisen gemeinsam an und
verbringen den Rest des Tages und die erste
Nacht in der Ferienwohnung unseres Wohn-
projektes. Sie bereiten sich auf ihre gemein-
same Tour vor, die am nachsten Morgen gut
vorbereitet und ausgeruUstet startet.

Gut gerustet geht es zum Basislager. Der Ju-
gendliche erfahrt, wie er unter minimalisti-
schen Bedingungen flr sich sorgen muss
und dass er die Ziele nur gemeinsam mit
seinem Coach erreichen kann. Beide mus-
sen sich aufeinander verlassen, denn nur
gemeinsam kommen sie weiter. An dieser
Stelle liegt das zentrale Anliegen der ge-
meinsamen Auszeit von Coach und Jugend-
lichen.

Es bleibt Zeit, um Themen zu besprechen,
Wiinsche zu formulieren und auch Angste
und Unsicherheiten zu duflern. So kann eine
Kommunikation mit gegenseitigem Respekt
entstehen und erkannt werden, dass zur Er-
reichung eines individuellen Ziels auch die
Abhangigkeit von anderen gehort. Der
jugendliche und der Coach stellen somit die
soziale Gesellschaft in seiner kleinsten Aus-

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnUtzige GmbH



pragung dar. Die Frage lautet dann nicht:
~Wo ist die Nummer des Pizzaservice®, son-
dern ,Wie ernahren wir uns jetzt, was
braucht es fur morgen?“, ,Was muss ich
tun, um bei Kraften zu bleiben?*, ,Was habe
ich im Wald zu beachten?“ oder ,Wie sind
meine Ressourcen und wie lange halten
sie“.

Abgeschieden von der Zivilisation lernen die
Jugendlichen das Arbeiten im Kleinstteam.
Es zahlt das WIR. Das Einbringen von bisher
unbekannten Starken und Fahigkeiten fur
das Gemeinwohl der Kleinstgruppe wird ge-
fordert, gefordert, ausgebaut und genutzt.

Rufbereitschaft

Die Kinder- und Jugendhilfe FLOW gGmbH
verflgt Uber einen 24-stindigen Rufbereit-
schaftsdienst zur Unterstitzung der Jugend-
amter auferhalb der Offnungszeiten.
Unsere Rufbereitschaft ist bei familiaren
Krisen, die das Kindeswohl beeintrachtigen,
zu Abend-, Nacht- und Wochenendzeiten er-
reichbar und unterstltzt bei der Klarung der
Krisensituation telefonisch wie auch vor Ort.
Zur Deeskalation und auch zum Schutz der
betroffenen Kinder und Jugendlichen kann
gegebenenfalls eine Fremdunterbringung
zur Abwendung der Gefahr durchgefuhrt
werden. In diesem Falle fuhrt der Rufbereit-
schaftsdienst das Kind einer Wohngruppe
oder auch nach Moéglichkeit Verwandten zu.
Der FLOW—Rufbereitschaftsdienst ist aufier-
halb der ordentlichen Geschaftszeiten der
Jugendamter Uber die ortlichen Polizei- oder
Feuerwehrleitstellen sowie uUber die aufge-
fuhrte Handynummer jederzeit erreichbar
+49 (0) 163 4118161.

Die 24-Stunden-Leitungsrufbereitschaft ist
rund um die Uhr ausschlieBlich von zertifi-
zierten Kinderschutzfachkraften besetzt.
Zuséatzlich halten wir eine "Hintergrund"-Be-
reitschaft vor, die bei Bedarf Fahrdienste
wie Abholungen Ubernimmt.

Standards und Grundausstattungen

Drogentests

Einmal im Monat kann bei Bewohnerlnnen
bei Notwendigkeit zur Kontrolle unentgelt-
lich ein Drogentest durchgefuhrt werden.
Fur weitere Tests (zb. wdchentlich) werden
zusatzliche Kosten berechnet, die im Einzel-
fall vereinbart werden.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Qualitatsentwicklungsbeschreibung

EinfUhrung: Qualitatssicherung durch
Qualitatsentwicklungsbausteine (QEB)

Qualitatsentwicklung und die Sicherung erreichter Standards
verstehen wir als einen fortlaufenden Prozess der Uberprifung,
Infragestellung und Bewertung interner Arbeitsabldufe
hinsichtlich des Nutzen der Klientinnen.

Dieser Prozess vollzieht sich optimiert in der Beteiligung aller
professionellen Fachkrafte der Einrichtung, erfordert
RUckkoppelungsprozesse und Feedback-Schleifen in allen
Teilen unserer dezentralen Einrichtung. Die gewUnschte und
geforderte Fehlerfreundlichkeit in einer lernenden Organisation
verbessert die Qualitat.

Qualitatsentwicklung auf der sozialp&dagogischen Basis des
Konzeptes der flexibel organisierten Erziehungshilfen vermeidet
die Versdulung, fordert Resilienz und nutzt Ressourcen des
Sozialraumes.

Unsere Qualitaten stellen sich in der Vermeidung von
Stigmatisierungseffekten dar und realisieren sich in
entspezialisierten Wohngruppen und Wohnverbinden.

Ebenso sind die groBtmogliche Beteiligung aller Betroffenen,
die Nutzung von Freirdumen, die Entfaltung produktiver
Freiheiten und eine entschiedene Ablehnung von
geschlossener Unterbringung als MaBnahme der Jugendhilfe
qualitatssichernde Haltungen in unserem Unternehmen.

Konkret wird unsere Qualitatsentwicklung durch die im

Folgenden dargestellten Qualitatsentwicklungsbausteine
(QEB) dargestellt.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Qualitatsentwicklungsbausteine
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Kindeswohl und Kindesschutz

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gewalt, Demuti-
gung, Missbrauch, Vernachlassigung und Verst6Ren gegen die
Menschenwdurde ist vorrangige Aufgabe der Jugendhilfe.

In der KJH FLOW gGmbH gibt es ein verbindliches Verfahren bei
gewichtigen Anzeichen einer moglichen Kindeswohlgefahrdung.
Dieses Verfahren ist in einer verpflichtenden Dienstanweisung
schriftlich dargestellt und wird allen Mitarbeiterlnnen vor der Ein-
stellung zur Kenntnisnahme durch Unterschrift vorgelegt.

In dem Verfahren werden nach einer kollegialen Beratung und der
weiteren Einschatzung einer moéglichen Gefahr fur das Kind oder
den Jugendlichen die namentlich bekannten Leitungskrafte
(Regionalleitungen/Einrichtungsleitungen) der Einrichtung infor-
miert. Diese padagogischen Fachkrafte sind ausschliefllich als in-
soweit erfahrene Kinderschutzfachkrafte durch Weiterbildungen
des DKSB (Deutschen Kinderschutzbundes) qualifiziert und
zertifiziert.

Wesentliche Aufgabe ist es, den Kindern und Jugendlichen in den
Kinderschutzhausern und Aufnahmegruppen, in den Wohn-
gruppen und Wohnverbunden und dem Familienwohnen einen
»Sicheren Ort“ zu bieten.

ist in der Einrichtung fest gekoppelt an Gewalt-
schutz. Die MitarbeiterInnen treten sowohl innerhalb der Einrich-
tung als auch in externen Zusammenhéangen fiir eine Achtung von
Gewalt ein und bieten sich schiutzend an.

Gewaltschutz und Gewaltpravention

Verhinderung von und Schutz vor Gewalt sind wesentliche konzep-
tionelle Bestandteile und qualitative Bausteine in unserer Einrich-
tung.

Kinder, die kérperliche und seelische Gewalt durch ihre Eltern
erfahren, haben ein sichtbar deutlicheres Risiko, im spateren Ver-
lauf ihres Lebens selbst Taterstrukturen zu entwickeln und Gewalt
aktiv auszuuben.

Eltern werden als Rollenvorbild erlebt und der negative Umgang in
Konfliktsituationen mit gewalttatigen Ubergriffen wird so als legi-
tim wahrgenommen und direkt ins soziale Umfeld Ubertragen.
Wiederkehrende (familiare) Gewalt fuhrt bei Kindern oftmals zu
einer Beeintrachtigung in der Entwicklung bestimmter Hirnregio-

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Kindeswohl, Gewaltschutz und Aufnahmeprozesse

nen und daraus resultierend zu einer sozio-emotionalen Stérung
bzw. Auffalligkeit im erlebten Verhalten. In der KJH FLOW gGmbH
sind Mitarbeiterinnen speziell zu dieser Thematik ausgebildet.

Hilfebausteine fur diese Arbeit sind unter anderem das Anti-
Aggressivitats- und das Coolness-Training®. Hinzu kommen
zertifizierte Kenntnisse durch Fortbildungen aus dem Bereich des
Psychodramas, der Theaterpadagogik und des Krisenmanage-
ments ,Stalking und Partnergewalt“. Zum einen kénnen diese
padagogischen Mitarbeiterinnen in gewaltbelasteten Familien
ambulant tatig sein, um Kinder und Jugendliche, aber auch Eltern-
teile, die Opfer oder Tater waren oder sind, zu unterstltzen, zum
anderen um gezielt in Gruppen AAT®s und CT®s durchzuflihren.

Des weiteren stehen diese Kolleglnnen den stationaren Bereichen
beratend und flankierend zur Verfligung, um Gewalt in Wohn-
gruppen zu vermeiden und Krisensituationen aufzuarbeiten und
zu reflektieren.

Aufnahmeverfahren und Beendigungen

Das hat als SchllUsselprozess in unserer
Einrichtung eine herausgestellte Position, weil das Aufnahmever-
fahren und insbesondere der Aufnahmetag wesentlich Uber den
Erfolg oder Misserfolg einer stationaren MaBnahme entscheiden.

Angeregt durch ein dreijahriges Forschungsprojekt in Kooperation
mit der FH Dortmund (Ende 2014) haben sich in unserer Einrich-
tung Standards zum Aufnahmeprozess herausgebildet. Daruber
hinaus hat sich eine verstarkte Sensibilitat fur die enorme Bedeu-
tung des Aufnahmeprozesses entwickelt.

Die Umsetzung des Grundsatzes, dass in der KJH FLOW gGmbH
keine Kinder oder Jugendlichen einseitig durch unsere Einrichtung
entlassen werden, erfordert einen standigen Dialog mit allen
Gruppen und Wohnformen der Einrichtung.

Das Merkmal des ,sicheren Ortes” fur Kinder und Jugendliche ist
ein notwendiger Qualitatsbaustein. Fir Bewohnerlnnen in Wohn-
gruppen, die in dem vorhandenen Betreuungsrahmen nicht (mehr)
adaquat unterstlutzt werden kdnnen, weil sie Probleme machen
und/oder Probleme haben, werden immer gemeinsame Hilfe-
planungsgesprache mit dem Jugendamt angestrebt, um einen
Rahmen ,um den Jugendlichen" zu entwickeln und ihn nicht in
vorgeformte Rahmungen zu pressen.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Qualitatsentwicklungsbausteine

Traumapadagogische Grundhaltungen und
Bindungsverhalten

In der Jugendhilfe haben wir es in der Mehrheit der Betreuungen,
besonders im stationaren Kontext, mit Kindern und Jugendlichen
zu tun, die durch Gewalt-, Missbrauchs- und massive Vernach-
lassigungserfahrungen traumatische Erlebnisse vorweisen und
haufig keine sichere Bindung zu Bezugspersonen aufbauen
konnten.

Dieser Sachverhalt hat schwerwiegende Folgen, die sich in der
taglichen Arbeit wiederspiegeln. Somit ist die Implementierung
traumapadagogischer Grundhaltungen eine notwendige Qualitats-
entwicklungsmafRnahme, die in folgenden Schritten umgesetzt

wird:
Ziel Schritte bis
EinfUhrung des EinfGhrung in die Teams, fortlaufend
Konzepts besonders eine stdndige
fraumapddago- EinfOUhrung fUr neue Mitar-
gischer Standards beiter
in die Projekte
Fort- und Sichtung der Angebote, fortlaufend
Weiterbildung zu st&ndig zwei Mitarbeiterin-
Traumapddagogen  nen in der Ausbildung
Darstellung der Erstellung einer Zusam- fortlaufend
Ergebnisse aus der menfassung Uber die Er-
Hirnforschung kenntnisse und

Information in der Einrich-

tfung

Kontaktpflege mit dem Herkunftssystem und den
Bezugsgruppen

Heimerziehung ist in der Regel am wirkungsvolisten, wenn die Kin-
der und Jugendlichen im Kontext ihrer Familiengeschichte verstan-
den werden und die Eltern sich an der Hilfe beteiligen.

Dabei ist es von hoher Bedeutung, dass sich die Kinder und
Jugendlichen nicht gezwungen fuhlen, sich zwischen ErzieherIn-
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Traumapdadagogik, Herkunftssystem, Partizipation

nen und Eltern zu entscheiden. Fehlt das Angebot der Elternarbeit,
so bleibt ein Teil der Lebensgeschichte der Wohngruppen-
bewohnerinnen unberucksichtigt. Beteiligung ist nicht automatisch
gegeben und muss manchmal errungen werden, Information aber
ist Pflicht, auch bei noch nicht mitwirkungsbereiten Eltern.

Wichtige MaBnahmen der Elternarbeit sind:

- Einbeziehung bei Aufnahme, Hilfe- und Erziehungsplanung

- Unterstutzung der Kinder und Jugendlichen bei Telefon- und
Briefkontakten

- Einladung der Eltern zu gemeinsamen Alltagshandlungen, Aktivi-
taten und Freizeitangeboten

- Organisation und DurchfUhrung von Geschwistertreffen

- Ermoglichung von Kontaktpflege durch Besuche der Eltern in der
Einrichtung

- Kontaktaufnahme zu den Eltern nur mit deren Einwilligung in
ihrem Zuhause

- Sicherung der Teilhabe von Eltern an Festen und Feiern

- Allgemeine Kontaktpflege zur Schule und Ausbildungsstatte,
sowie Kontaktpflege zu Vereinen (z.B. gemeinsamer Besuch von
Sportveranstaltungen)

- Forderung und Foérderung der Beteiligung in der Hilfe-
planung

- Uberlassung von Verantwortung an die Eltern

Partizipation und Beschwerdewesen

Auf der Grundlage des Bundeskinderschutzgesetzes (BKiSchG),
das am O1. Januar 2012 in Kraft getreten ist, sind in unserer Ein-
richtung verfahrenstechnische MaRnahmen zur Umsetzung des
Gesetzes erfolgt. Dies ist ein Beitrag zur weiteren Qualifizierung
des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdungen und zur Imple-
mentierung von Hilfen, die die elterliche Erziehungskompetenz
starken sollen.

"Zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in der
Einrichtung (sind) geeignete Verfahren der Beteiligung sowie der
Maéoglichkeit der Beschwerde in persdnlichen Angelegenheiten”
(vgl. 8 45 Abs. 2 Nr. 3 SGB VIII) in der KJH FLOW installiert worden.

In 2017 hat sich die Arbeitsgruppe "Beschwerde- und
Beteiligungsmanagement" gegrundet. Die AG ubernimmt die Arbeit
der Ombudstelle mit dem Ziel, partizipative Verfahren in unserer
Organisation zu entwickeln und zu férdern. Als Vertretung der
Regionalleitungen ist Erkan Simsek beratend tatig.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Qualitatsentwicklungsbausteine

Hilfen fur von seelischer Behinderung bedrohter
oder betroffener Menschen

Im Rahmen unseres gesamtes Angebotes bieten wir im Einzelfall
auch ambulante und stationare Betreuungsmaoglichkeiten fur
Kinder und Jugendliche an, die der Personengruppe des § 35a
SGB VIl zugeordnet werden.

Grundsatze

I. Gegen Spezialisierung:
Es bestehen keine spezialisierten Angebote flur seelisch
behinderte oder von Behinderung bedrohte Menschen.

Il. Lebensweltorientierung;:

Wohngruppen und Wohnverblnde bieten ein lebensweltnahes
Setting fur alle Kinder und Jugendlichen. Sie sind in die
Wohnquartiere integriert und bieten Inklusion fur Menschen mit
besonderen Belastungen.

Il. Therapeutisches Setting:

Notwendige therapeutische Hilfen sind im Sozialraum ausreichend
vorhanden und werden genutzt. Einrichtungsinterne
therapeutische Spezialfachkrafte sind nicht vorhnanden und auch
nicht gewlunscht. Als Einrichtung ohne gruppenubergreifende
Dienste ist aber zuverldssige Fachberatung ein
Qualitatsbestandteil.

IV. Wissen durch Fort- und Weiterbildung, Fachberatung:

Die Auseinandersetzung mit der Problematik der seelischen
Erkrankungen, auch in Abgrenzung zu psychischen Stérungen,
erfordert eine standige Fort- und Weiterbildung. Einzelne
Mitarbeiterlnnen, die sich besonders mit dem Themenfeld
beschaftigen, erhalten die Moglichkeit, an entsprechenden
Weiterbildungsmafnahmen teilzunehmen.

AuBerdem gibt es Mltarbeiterinnen mit psychologischen und
psychotherapeutischen (Zusatz-) Ausbildungen.

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Seelische Behinderungen, Weiterbildung

Qualitat durch Fort- und Weiterbildung

Qualifizierungsangebote fur Mitarbeiterinnen garantieren eine
Arbeit, die zeitgemafes Wissen und neue Kenntnisse in die
Arbeitsablaufe integriert.

- RegelmafRige Supervision und regelmafiges Coaching durch
externe Fachberaterlnnen

- Reflektionen und Beratung der Teams oder einzelner
Mitarbeiterlnnen

- psychologische oder psychiatrische Fallberatungen,
insbesondere in den Kinderschutzhausern mit dem Schwerpunkt
"Bindungsverhalten"

- regelmaRige Reflektion der Regionalleitungen durch interne oder
externe Fachkrafte

- themenbezogene Inhouseseminare

- individuelle Weiterbildungsplanung mit der Moglichkeit der
Ausbildung zum/zur Systemischen Familienberaterin,
Traumapadagogln, Anti-Aggressivitats- und/oder Coolness-
TrainerIn, Spieltherapeutin, Reitpadagogin u.v.m. fur
Mitarbeiterlnnen in unbefristeten Arbeitsverhaltnissen.
Die Einrichtung Gbernimmt die gesamten Sachkosten.

- Teilnahme an projektgebundenen Forschungsprojekten mit der
Fachhochschule Dortmund durch Frau Prof. Dr. Katja Nowacki

- Teilnahme an Inhouse-Workshops unter der Leitung von
Geschaftsfuhrer Hermann Muss

Kinder- und Jugendhilfe FLOW gemeinnitzige GmbH
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Qualitatsentwicklungsbausteine

Fruhe Hilfen, Netzwerke und Kooperationen

Frithe Hilfen

Das Ziel der "Friihe Hilfen" besteht laut NZFH (Nationales Zentrum Aufnahmeverfahren als
Frihe Hilfen) in der frihzeitigen und nachhaltigen Verbesserung SchiUsselprozess
der Entwicklungsmaoglichkeiten von Kindern und Eltern in Familie

und Gesellschaft. Dabei soll neben alltagspraktischer Unter-

stltzung auch Beziehungs- und Erziehungskompetenz von

(werdenden) Muttern und Vatern geférdert werden, um das gesun-

de Aufwachsen von Kindern zu sichern sowie deren Rechte auf

Schutz, Férderung und Teilhabe.

Frihe Hilfen umfassen vielfaltige allgemeine und spezifische, Forschung und Entwicklung
aufeinander bezogene und einander erganzende Angebote und

MaBnahmen flur alle (werdenden) Eltern mit ihren Kindern im Sin-

ne der Gesundheitsforderung (universelle/primare Pravention).

Daruber hinaus wenden sich Frihe Hilfen an Familien in Problem-

lagen (selektive/sekundare Pravention), um Risiken fur das Wohl

und die Entwicklung des Kindes fruhzeitig wahrzunehmen und zu

reduzieren.

Frihe Hilfen basieren vor allem auf multiprofessioneller Ko-

operation und die Starkung sozialer Netzwerke von Familien.

Deshalb ist eine enge Vernetzung und Kooperation von Institu-

tionen und Angeboten aus z.B. der Schwangerschaftsberatung,

des Gesundheitswesens, der interdisziplinaren Fruhférderung und

der Kinder- und Jugendhilfe zielgebend, um die flachendeckende

Versorgung von Familien mit bedarfsgerechten Unterstitzungsan-

geboten voranzutreiben und die Qualitdt der Versorgung zu ver-

bessern.

Babybedenkzeit-Projekt

Das Projekt ist Teil des kommunalen Bottroper Netzwerks Fruhe Keine vorgefertigten
Hilfen, geférdert vom BMFSFJ (Bundesministerium fir Familie, Rahmungen
Senioren, Frauen und Jugend) bzw. der Bundesinitiative "Netz-

werke Frihe Hilfen und Familienhebammen".

Das praventive Gruppenangebot ,Verantwortungsvolle Eltern-

schaft” richtet sich Uberwiegend an minderjahrige und junge voll-

jahrige Frauen, denen durch ein Gruppenangebot die Moéglichkeit

gegeben werden soll, das Thema ,Kinderwunsch® gemeinsam zu

problematisieren, Winsche und Kenntnisse auszutauschen,
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Netzwerkarbeit

insbesondere aber durch den Einsatz von RealCare Babies® die Anti-Aggressivitats®- und
Versorgung von Kleinstkindern lebensweltnah zu erproben. Coolness-Trainings®

Ein Hauptziel ist die Préavention vor Uberforderung mit den Folgen

moglicher Kindesvernachlassigung und -misshandlung.

Careleaver-Projekt: Die Briicke Bottrop (DBB)

Die "Briicke Bottrop" ist ein fiir 2017/2018 geplantes Angebot im geplantes Angebot der
Rahmen der kommunalen Praventionsketten (ehemals "Kein Kind I};?g:/zr:iinoorise;eﬁen
zurlcklassen") in Bottrop.

Der Bundesrat stellte in seiner Stellungnahme vom 31.03.2017

fest, ,dass der haufig mit dem Eintritt der Volljahrigkeit eintreten-

de Wegfall von erzieherischen Hilfen fur einen Teil der jungen Men-

schen bedeutet, dass ihnen die Mdglichkeit einer gelingenden

Bewaltigung von Kernherausforderungen genommen wird“. Um

das Scheitern im Ubergang vom Jugendlichen-Status zum jungen

Erwachsenen zu vermeiden und mehr Chancengleichheit herzu-

stellen, sind Hilfen fir junge Volljahrige und fur volljahrig geworde-

ne Flichtlinge um so bedeutungsvoller. Im Gegensatz zu Kindern

und Jugendlichen aus Familiensystemen verflugen viele dieser

Care-Leaver Uber wenig stabile soziale Bezlge, ausreichende fami-

lidre Netzwerke und materielle Ressourcen, die durch das

Familiensystem in der Regel zur Verfligung gestellt werden.

Vergleichszahlen ergeben, dass junge Menschen im Durchschnitt durchschnittliches

mit 25,5 Jahren aus dem elterlichen Haushalt ausziehen. Verselbstandigungsalter

Insgesamt brauchen junge Menschen im Verselbstandigungspro- junger Menschen aus
. . Lo . . Familiensystemen liegt bei

zess dringend eine zuséatzliche, kompensierende Hilfe. 25,5 Jahren

Diesen Anspruch wollen wir mit einem ersten Projekt/Treffpunkt in

Bottrop leisten. Somit entsteht ein Angebot, dass sowohl bedarfs-

gerechte Hilfen im Einzelfall leisten kann, aber auch durch

Gruppenarbeit die Isolierung des Einzelfalls Uberwindet und Res-

sourcen gegenseitiger Unterstltzung von Careleavern ermoglicht.

Unser Projekt will den jungen Menschen eine Hilfe anbieten, die

eine systematische Arbeit mit Careleavern in verlasslichen und er- niedrigschwellige Orte fir
reichbaren Settings moglich macht. Ein Angebot, in dem Probleme Careleaver
gelost und Schwierigkeiten gemeistert werden.

Junge Menschen aus o6ffentlicher Erziehung bendétigen Angebote

und Orte der Begegnung, des Zuruckkommens, der Anregung und

der Unterstltzung. Diese Orte mussen verlasslich erreichbar sein.

Sie sind grundsatzlich offen (niedrigschwellig). Sie ermoglichen

auch Unterstutzung zur Ruckkehr in Hilfesysteme. Es darf keine

Betreuungsliucken geben, durch die junge Menschen fallen, die
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Qualitatsentwicklungsbausteine

sich Betreuung erhoffen. Nur dies macht auch das Erkennen ris- Patenschaften und "person
kanter Entwicklungen moglich. Soziale Teilhabe soll auch durch of reference”
Patenschaften oder ,Person of Reference” (Schweiz) ermdglicht

werden. Das koénnen Personen aus der Familie, dem Umfeld oder

auch ehemalige Heimjugendliche sein, die es geschafft haben.

Das Projekt soll in Bottrop in den Lebenswelten der Menschen ver-

ortet werden, moglichst in Innenstadtnahe mit guter Erreichbar- Orientierung am Bottroper
keit. Die hohe Zahl von Hilfen zur Erziehung in der Innenstadt sozialraum

weist dann auch auf ein wohnortnahes Angebot.

Das Projekt ist somit sowohl praventiv bei der Verhinderung von

LAbstlrzen“. Es nutzt und erforscht die Ressourcen des Sozial-

raums (sozialraumorientiert), ist verlasslich und gut erreichbar

(niederschwellig). Die Interessen, Winsche und Fragen der jungen

Menschen werden aufgegriffen (milieuspezifisch). Das Projekt ist

offen fur alle jungen Menschen im kommunalen Sozialraum, un-

abhangig von ihrer Herkunft. Das Projekt bindet sich ein in die

kommunalen Strukturen und Netzwerke vor Ort und versteht sich

als frihzeitige Intervention zur Verhinderung von Deklassierung,

Armut und Wohnungslosigkeit. Es will einen Betrag leisten, junge

Menschen in die Selbstorganisation (unabhangig von staatlicher

Alimentierung) zu fuhren, sie in ihrer Gemeinde zu integrieren und

zu einem zufriedenem Leben (,gelingender Alltag” nach Thiersch)

zu fuhren.

Die Angebote werden eine Mischung aus Sprechstunden, Kontakt- Sprechstunden, Kontakfvermittlung,
vermittlung, Freizeitgestaltung, Bildung, Beteiligung und Freizeitgestaliung
Spaf3/Freude fur alle Beteiligten sein. Dienstleister vor Ort ist das

Team WIS FLOW Bottrop, das aus padagogischen und psychologi-

schen Fachkraften besteht.

Verlassliche Offnungszeiten auf der Grundlage der Lebenswelten

sind geplant. Das Projekt orientiert sich nicht an den burokrati-

schen Offnungszeiten tagsiiber, sondern richtet sich nach den

jungen Menschen, die zur Schule gehen oder arbeiten. Mit den

Worten von Wolfgang Hinte, Mitentwickler der Sozialraum-

orienterung: "Die Burokratie passt sich den Lebenswelten an und Keine vorgefertigten
nicht die Lebenswelten passen sich der Burokratie an." Rahmungen

Dialog mit allen Beteiligten
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Die Ausbildung von jahrlich Uber 40
Anerkennungspraktikantinnen ist auch
Chefsache.

In der FLOW werden Firmenleitkultur und das Verstéindnis von

Sozialer Arbeit bei regelmdaBigen Inhouse-Seminaren und
Workshops vermittelt und diskutiert.
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