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Tragervorstellungen

Leitbild - Leitgedanken

Die folgenden Leitgedanken gelten als Grundla-
ge fiir die Gesamteinrichtung und sind somit fiir
alle Bereiche in den verschiedenen Regionen und
Bundesldndern giiltig:

Zentrales Ziel unserer Arbeit ist es, an der
Verbesserung der Lebensbedingungen von
Kindern, Jugendlichen und deren Familien
mitzuwirken.

Unsere Unterstiitzungsangebote richten sich
nach dem Willen und den Zielen der Men-
schen. Sie sind stets und konsequent zu be-
teiligen. Mafinahmen gegen den Willen der
Menschen sind nur zur Abwehr von Gefah-
ren zuldssig.

Die Hilfen sind in den Alltag und den Le-
bensrdumen der Menschen eingebunden.
Sie nutzen die vorhandenen Ressourcen und
beteiligen sich an der Entwicklung weiterer
Méglichkeiten.

Wir fassen soziale Probleme als vieldeutig
und komplex auf. Wir sind dabei sensibel im
Umgang mit unserer Ungewissheit und er-
kennen, dass ohne Verstehen sinnvolles Han-
deln nicht moglich ist.

Unsere Einrichtung ist konsequent dezentral

in verschiedenen Regionen titig. Die Teams
entscheiden im Wesentlichen auf der Grund-
lage ihrer Bedingungen und sind vernetzt mit
Amtern, schulen und weiteren Trigern vor
Ort.

o Wir bemiihen uns um eine transparente und
faire Organisationskultur.

« Wir organisieren unsere Leistungen flexibel,
das heif3t die Organisation passt sich den jun-
gen Menschen an (und nicht umgekehrt).

(Trauma-) padagogisches Grundverstand-

nis - Grundannahmen

o Wir achten und schitzen Menschen in unter-
schiedlichen Lebenslagen. Wir respektieren
ihre individuellen Problemlosungsstrategien.

o Nicht die Menschen sind defizitdr, sondern
die Bedingungen, unter denen sie ihre Le-
bensplanung verwirklichen.

+ Gleichzeitig setzen wir uns engagiert fiir den
Schutz der jungen Menschen ein (Kinder-
schutz).

 Jugendhilfe steht zu jeder Zeit im Kontext ge-
sellschaftlicher Zusammenhiénge, basiert auf
differenzierten Interessen und Erwartungen
auf unterschiedlichen Machtebenen.

o Wir gehen davon aus, dass die Menschen
ein Interesse an einem konfliktfreien Leben
haben. Wir fordern die Gestaltung eines ge-
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lingenden Alltags und die Entwicklung von
Zukunftsperspektiven fiir Kinder und Ju-
gendliche.

«  Wir unterstiitzen und beraten Menschen, for-
dern und foérdern Beteiligung.

o Die Erforschung von weiteren Ressourcen
und die Integration in das soziale Gemeinwe-
sen ermutigen zur Ubernahme von Verant-
wortung und entwickeln Selbstidentitit.

Die gesamte Arbeit innerhalb der Einrichtung

richtet sich nach den Grundsitzen:

F lexibel,

L ebensweltorientiert,
O ffen,

A\ ertschatzend.

Grundhaltungen einer all-
tags-, sozialraum- und res-
sourcenorientierten Wohn-
gruppenpadagogik

Die Gruppe ist Herausforderung,
Ubungsfeld und Riickhalt

Aligemeines

Wohngruppen sollen Kindern, Jugendlichen
und jungen Volljahrigen ein Lebensfeld bieten,
das sich durch Kontinuitat der Beziehungsper-
sonen auszeichnet, ohne die Stellung einer El-
tern-Kind-Beziehung einzunehmen.

Die Qualitit des Angebots konkretisiert sich
im Wesentlichen durch ein multiprofessionelles
Team mit ausgeprégter partizipativer Grundhal-
tung. Der Anspruch, den jungen Menschen for-
derliche Lern- und Sozialisationsbedingungen
zu bieten, ist Motivation aller PadagogInnen im
Team.

Die padagogische Arbeit des Personals ist konti-
nuierlich durch eine empathische, transparente,
kongruente und wertschitzende Grundhaltung
gepragt.

Orientierung an feste Bezugspersonen fordert
den Aufbau tragfihiger Beziehungsmuster und
die Orientierung an erwachsenen Leitbildern. Sie



tragt zur Akzeptanz der gesellschaftlich relevan-
ten Werte und Normen bei und férdert nicht nur
das gegenseitige Vertrauen, sondern entwickelt
Stabilitit und Selbsterfahrung.

Alltagsgestaltung mit milieupadagogi-
schen Ansatzen

Kontinuitdt und konsequente Beziehungsarbeit
sind Grundlage eines moglivhst gelingenden All-
tags. Aufgabe aller Beteiligten ist die Gestaltung
eines ,, gelingenden Alltags“ (nach Hans Thiersch)
durch die Bereitstellung von Leistungen, die sich
an der Lebenswelt orientieren und den Willen
sowie die Wiinsche der beteiligten Kinder und
Jugendlichen aufgreifen.

Somit bietet die Gruppe ein soziales Lern- und
Ubungsfeld. Die BewohnerInnen werden in den
Alltag altersgemafd an allen Entscheidungen be-
teiligt. Regelmaflige (wochentliche) Gruppenge-
sprache greifen aktuelle Themen und Wiinsche
der Bewohner auf. Dabei geht es um die Gestal-
tung von Lebenswelten und auch um einen Ab-
schied vom ,,besserwissenden” Expertentum bei
der Entwicklung von Perspektivgestaltungen.
Beziehungsarbeit als wesentliches Angebot muss
aber immer einhergehen mit professionellem
Wissen iiber Folgen traumatischer Erfahrungen
und moglicher Stérungsbilder, mit ihrer Entste-
hung und ihren Auswirkungen.

Dies bedeutet dann auch einen Umgang mit die-
sen Erfahrungen und Stérungsbildern, ihren Dy-

namiken und Krisen. Dazu gehort, sich sensibel
den Traumaerfahrungen der Jugendlichen zu na-
hern, sie zu verstehen und sie in ihrem ,,So-sein”
zu akzeptieren.

In den Wohnungen haben die Jugendlichen die
Moglichkeit, sich an der individuellen raumli-
chen Gestaltung und Ausstattung zu beteiligen.
Auflerdem ist es auch mdglich, einzelne lieb-
gewonnene Mobelstiicke oder andere Einrich-
tungsgegenstinde mitzunehmen.

Die BewohnerInnen sollen unter padagogischer
Anleitung eigenverantwortlich ihre Versorgung
sicherstellen. Dazu zdhlen Einkédufe und Arbei-
ten im pflegerisch-hauswirtschaftlichen Bereich,
das Waschen der personlichen Wische, Korper-
pflege, die Zubereitung von Mahlzeiten und das
Sdubern der eigenen Wohnung.

Freizeitangebote innerhalb der Wohngruppen
sind ein gemeinsamer Entscheidungsprozess.
Gewiinscht und gefordert ist die regelmaflige
Teilnahme an Vereinsaktivititen. Eine bedarfs-
orientierte Eingewohnung mit Begleitung durch
die padagogischen Fachkrifte ist durch den Per-
sonalschliissel gegeben.

Es findet regelmidflig ein offenes Fuf3ballangebot
statt, bei dem das gemeinsame Erleben und die
Vernetzung mit anderen Sportlern im Vorder-
grund stehen.

Schaffung von Voraussetzungen fiir eine korper-
liche gesunde Entwicklung verpflichtet zu regel-
mafligen Konsultationen bei den entsprechenden



Fachmedizinern. Sauberkeit und notwendige
Hygiene werden von den padagogischen Mitar-
beiterInnen sowohl konkret und direkt gefordert,
bilden aber auch einen Teil einer sich ,,selbst er-
ziehenden® sozialen Gruppe. Dabei ist bei den
Anforderungen auf die biographischen Lebens-
ldufe Riicksicht zu nehmen.

MitarbeiterInnen ermuntern die BewohnerIn-
nen zur Einiibung lebenspraktischer Tatigkeiten,
das heif3t sich auszuprobieren und Aufgaben zu
tibernehmen. Dabei ist ein ,,Lernen am Modell*
Voraussetzung zur Entwicklung von Selbstwirk-
samkeit. Auch ist zur Férderung des Sozialver-
haltens neben dem Lernen am Modell die Initi-
ierung von Reflexionsprozessen (Spiegelungen)
notwendig, die das bisherige nicht konsenfihige
Sozialverhalten aufgreifen.

Schulische/berufliche Forderung

Alle BewohnerInnen werden nach ihrem Einzug
an entsprechenden Schulen, Ausbildungsstitten
etc. angemeldet. Das padagogische Team fordert
und unterstiitzt die BewohnerInnen durch Hil-
fe bei den Hausaufgaben und Vorbereitung auf
Klassenarbeiten. Die MentorInnen (Bezugser-
zieherInnen) sind in regelmafligem Kontakt mit
den LehrerInnen der Jugendlichen und beteiligen
diese auch an der Hilfeplanung unter Bertick-
sichtigung datenschutzrechtlicher Bestimmun-
gen. Insgesamt ist die Forderung und Initiierung
sowohl schulsicher als auch lebensweltlicher Bil-



dungsprozesse ein wesentliches
Merkmal in der Betreuung, mit
dem Ziel, die jungen Menschen
tiir eine berufliche Tétigkeit oder
Ausbildung zu qualifizieren.

Der gesamte Mafinahmenverlauf
wird durch die Fachkréfte doku-
mentiert. Die MitarbeiterInnen
erhalten durch die Einrichtung
Reflexion und externe Supervi-
sion. Die Moglichkeit fachbezo-
gener Fort- und Weiterbildung
ist gegeben und gewiinscht.

Alltagsgestaltung mit mili-
eutherapeutischen/milieu-
padagogischen Ansatzen

Therapeutische Milieus im Sinne
von Bruno Bettelheim und Fritz
Redl gehen davon aus, dass alle
Faktoren in den natiirlichen All-
tagswelten der Kinder und Ju-
gendlichen auch therapeutische,
heilende Wirkungen haben. Dies
entlastet spezialisierte externe
Hilfen in psychotherapeutischen
Praxen, ersetzt diese aber nicht.
Oftmals sind diese Besuche au-
Berhalb der vertrauten Lebens-
welt eine hohe Hiirde, die Kin-
der und Jugendliche noch nicht

tiberwinden kénnen oder wol-
len.

Die Wohngruppe und ihre di-
rekte Umwelt sind durch ihre
haltgebenden  Strukturquali-
titen sowohl therapeutische/
padagogische als auch soziale
Milieus. Das Milieu entfaltet
sich auch in der Gestaltung der
Réume, die einen schiitzenden
Rahmen bilden.

Das gesamte Handeln erfolgt
in den ,alltagsweltlichen Zu-
sammenhdngen® (nach Schiitze
1971) zwischen den Bewohner-
Innen und den BetreuerInnen.
Die stindigen Konstruktions-
und Interaktionsprozesse im
milieupadagogischen  Prozess
der Wohngruppe fordern alle
Beteiligten tiglich und immer
wieder neu. Sie konkretisieren
sich in scheinbar banalen All-
tagsituationen z.B. beim Essen,
beim Aufstehen, beim Schlafen-
gehen oder beim Spielen. Dies
ermoglicht gerade bei trauma-
tisierten Kindern einen sanften
Weg zur Sozialisierung durch
die Normalitdt des Alltags.
Zusammenfassend ist die All-

tagsgestaltung in ihrer Gesamt-
heit von hoher therapeutischer
Wirkung. Dabei meint milieu-
therapeutisch eben nicht die
Therapeutisierung des Alltags,
sondern den Einbezug der kon-
kreten Lebensfelder in seiner
Alltaglichkeit.

Die Wohngruppe bildet somit
ein eigenes Milieu, eine eigene
Kultur mit unterschiedlichen
Bindungs- und Beziehungsan-
geboten. Sie nimmt die Kinder
und Jugendlichen an, wie sie
sind.

Dabei ist die Bearbeitung all-
taglicher Problemlagen auf der
Basis von Anerkennung und
Wertschitzung auch konfron-
tativ zu fithren, um Lernpro-
zesse zu initiieren und Nach-
sozialisation zu fordern. Somit
ist Kontinuitdt und konsequen-
te Beziehungsarbeit Grundla-
ge eines ,gelingenden Alltags®
(Thiersch 1993).
Beziehungsarbeit als wesentli-
ches Angebot muss aber immer
einhergehen mit professionel-
lem Wissen iiber Stérungsbil



der, mit ihrer Entstehung, mit
ihren Auswirkungen und mit
ihren therapeutischen Maog-
lichkeiten. Therapeutisches Mi-
lieu bedeutet dann auch einen
Umgang mit diesen Storungs-
bildern, ihren Dynamiken und
Krisen. Dazu gehort, sich sensi-
bel den traumatischen und da-
mit belastenden Erfahrungen
der Kinder und Jugendlichen
zu ndhern, sie zu verstehen und
sie in ihrer Individualitit zu ak-
zeptieren.

Traumapadagogik:
Grundhaltungen und Wis-
sen fiir den Alltag in Wohn-

gruppen

yHaltung ist eine kleine Sa-
che, die einen groRen Unter-
schied macht*

(Winston Churchill)

Ein besonderer Schwerpunkt
unserer Arbeit liegt im trau-
masensiblen Handeln auf der
Grundlage einer verstehenden
Grundhaltung. Dies erfordert
eine umfassende Weiterbildung

unserer MitarbeiterInnen, da
»Iraumapddagogik® leider in
der Ausbildung noch nicht den
Stellenwert hat, der notwen-
dig wird. Dies zeigt sich auch
in vielen Studien, die belegen,
dass 60 — 80 % der Kinder in
stationdren  Jugendhilfemaf3-
nahmen traumatische Erfah-
rungen mitbringen. Sie haben
Missbrauch, Misshandlung
und Vernachldssigung erlit-
ten und waren oftmals psychi-
schen Belastungen ausgesetzt.
Dies fithrt in der Konsequenz
zu Verhaltensmustern, die nur
durch die Kenntnis trauma-
padagogischer Kenntnisse und
damit unter einer verstehenden
Grundhaltung  aufgearbeitet
koénnen. Mangelnde Kenntnis-
se zeigen sich dann in kontra-
produktiven ,Machtkampfen®
mit Kindern und Jugendlichen,
dem verzweifelten Versuch um
jeden Preis Regeln durchzu-
setzen und Grenzen zu ziehen.
Wir setzen dagegen unser trau-
mapadagogisches Konzept, das
die seelisch verwundeten Kin-
der und Jugendlichen als Men-

schen anerkennt, die Hilfe und
Unterstiitzung brauchen. Wir
erkennen ihr Verhalten nicht
als Angrift auf uns, sondern als
Zeichen grof3er seelischer Not.
Unsere Arbeit basiert auf den
folgenden acht wesentlichen
Grundpramissen der Trauma-
padagogik:

1. Die Bedeutung der verste-
henden Grundhaltung ver-
mitteln

2. Das Konzept des mdglichst
sicheren Ortes umsetzen

3. Die Annahme des guten
Grundes berticksichtigen

4. Durch positive Interaktion
Beziehungsautbau verwirk-
lichen

5. Das Selbstbild und die
Selbstwirksamkeit starken

6. Beteiligung  ermdglichen
und Hilfeplanung partizi-
pativ gestalten

7. Transparenz erzeugen und
den Umgang mit Regeln re-
flektieren

8. Die Vermeidung von Ab-
briichen méglichst realisie-
ren
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Leistungen in den Wohn-
gruppenangeboten

Leistungen

« empathischer und respektvoller Umgang,

« vorschulische und schulische Férderung,

« Gesundheitsvorsorge und zeitnahe Versor-
gung im Krankheitsfall,

« Integration und Einbindung in den Sozial-
raum,

« Unterstiitzung beim Freizeitverhalten (auch
durch Vereinszugehorigkeiten)

» Forderung lebenspraktischer Fahigkeiten,

o Dokumentation des Betreuungsverlaufs,

o Zusammenarbeit mit den beteiligten Syste-
men,

» Reflexion, Supervision und Fortbildung fiir
MitarbeiterInnen.

Die effektive und langfristige erfolgreiche Be-
treuung und Integration ist fiir uns eine stete
Herausforderung in der tdglichen Arbeit. Dies
gilt besonders fiir die jungen Menschen, die aus
ihren Heimatlindern gefliichtet sind. Deshalb
hat sich unsere Einrichtung zur weiteren Qua-
lifizierung in der Betreuung von unbegleiteten
minderjahrigen Fliichtlingen (UMF) dem Bun-
desverband ,,Unbegleitete Minderjdhrige Fliicht-
linge e.V.“ als Mitglied angeschlossen und eine
Kooperation mit ,,Pro Asyl® Essen vereinbart.

Auf der Grundlage unserer theoretischen Kon-
zepte einer Alltags- bzw. Lebensweltorientierung
und den Erkenntnissen des 8. Jugendhilfebe-
richts, vermeiden wir Spezialisierung in vorge-
haltenen Gruppenarrangements.

Wir fiihlen uns verpflichtet, jugendliche UMF
nicht in dafiir entwickelten Sondergruppen zu
betreuen, sondern diese an die Lebenswelten
von Jugendlichen anzukoppeln, aber unter Be-
riicksichtigung ihrer besonderen Sozialisations-
erfahrungen.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass dadurch Ver-
staindnis und Toleranz als zwei entscheidende
Haltungen fiir ein soziales und friedvolles Zu-
sammenleben zunehmen.

Unsere Wohnprojekte sind inmitten dicht be-
bauter Ruhrgebietsstadtteile. Somit sind (nicht
nur) die UMF gefordert, sich einzubringen und
zu orientieren und nicht isoliert au8erhalb ,,auf
der griinen Wiese® in Sammelunterkiinften un-
tergebracht.

Diese Betreuungsform fordert auch das Ver-
standnis fiir junge Fliichtlinge in der Offentlich-
keit, insbesondere im Nahraum der Nachbar-
schaften.

Insofern denken wir zusammenfassend, dass die
modernen bewihrten Angebots- und Versor-
gungsstrukturen der Jugendhilfe den UMF eine
bedarfsgerechte Rahmung bieten.

Wir sind bestrebt, durch Zusatzausbildungen
bei den pddagogischen Fachkriften weitere Wis-



sensbestinde zur Erreichung der vereinbarten
Ziele zu nutzen. Es stehen ausgebildete Anti-Ag-
gressions-/Coolness-TrainerInnen (AAT®/CT®)
sowie TraumaberaterInnen zur Verfiigung.

C A8

COOL BLEIBEN * AN AGGRESION/ = PRAVENTIV * ERLEBNISPADAGOGIK

Y,

Aufgaben und Funktionen der Kulturmitt-
lerinnen

Unsere Einrichtung beschiftigt unter anderem
KulturmittlerInnen aus Afghanistan, Agypten,
Iran, Irak, Marokko, Syrien und kurdischen Ge-
bieten in der Tiirkei fiir unsere verschiedenen
»integrativen Wohnformen®

Unsere ,,KulturmittlerInnen“ sind MitarbeiterIn-
nen mit einer Fluchtgeschichte oder mit Migra-
tionserfahrungen. Sie verfiigen in der Regel tiber
einen Hochschulabschluss aus ihren Heimatlan-
dern und kennen die kulturellen Sitten und Ge-
brauche in ihren Heimatldndern. Sie sprechen

ihre ,Heimatsprachen“ und sind in der Lage,
notwendige Ubersetzungshilfen auszufiihren.
KulturmittlerInnen sind in unseren integrativen
Wohnformen eine wichtige unterstiitzende Hilfe.
Unter ,integrative Wohnformen® verstehen wir
stationdre Betreuungsprojekte, in denen sowohl
heimische Jugendliche als auch junge Menschen
mit Fluchterfahrungen zusammen leben und ge-
meinsam betreut werden.

Dabei achten wir darauf, dass die zu integrieren-
den UMF nicht mehr als 50 Prozent der Plétze
in einer Wohngruppe besetzen. Das Konzept der
»integrativen Wohngruppen® haben wir vor fiinf
Jahren in unserem ersten Wohnprojekt mit UMF
in Essen entwickelt. Insgesamt stellen wir bei
diesen Wohnformen nicht nur eine kiirzere und
deutliche Zeitspanne zur Integration und beson-
ders dem Spracherwerb der UMF fest. Ebenso
zeigt sich eine Entwicklung zu mehr Toleranz
und Verstandnis bei unseren einheimischen Ju-
gendlichen. Weiterhin bieten wir den Kindern,
Jugendlichen und jungen Volljahrigen folgende
zusitzliche Unterstiitzungsformen an:

« Anti-Aggressionstraining und Coolnesstrai-
ning mit ausgebildeten, zertifizierten Mitar-
beiterInnen (im Team sind zwei Mitarbeiter-
Innen ausgebildete AAT®/CT*)

« Erlebnispadagogische Projekte durch ausge-
bildete ErlebnispadagogInnen, u.a. ein mehr-
tagiges Survival-Projekt fiir Jugendliche

11
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Beschwerdeverfahren

Einsatz videogestiitzter Methoden durch aus-
gebildete Marte-Meo-Fachkrafte
Systemische Beratung durch zertifizierte
Fachkrifte

Traumasensible Fallberatungen durch intern
ausgebildete FLOW-TraumaberaterInnen

und

Krisenmanagement

Partizipation und Transparenz

Die Teilhabe bzw. Mitbestimmung der Be-
wohnerInnen bildet sich im téglichen Ablauf
vor Ort. Beteiligungsformen sind die Grup-
penabende, die in der Regel wochentlich und
bei Bedarf stattfinden.

Jede/r BewohnerIn und auch alle durch die
KJH FLOW betreuten Menschen haben die
Moglichkeit, die einrichtungsinterne Om-
budsstelle , MACH MIT* anzurufen.

Die notwendigen Informationen werden
durch die Ausgabe eines Flyers an die Kinder,
Jugendlichen und jungen Volljéhrigen sowie
deren Familien bei Aufnahme zum Hilfebe-
ginn sichergestellt. Auflerdem werden alle
BewohnerInnen dariiber informiert, an wen
sie sich weiterhin wenden konnen.

Nicht nur die E-Mail-Adressen der Lei-
tungskriafte  inklusive der  Geschifts-

fihrung und Einrichtungsleitung sind
bekannt, sondern auch die E-Mail-Ad-
resse der

SMACH MIT“-Ombudsstelle.

Mach mit!

Beteiligungs- und Beschwerdestelle
fur Kinder und Jugendliche

Kontaktaufnahmen auch ohne Wissen der

MitarbeiterInnen vor Ort sind méoglich und
erwiinscht.

Die Projektgruppe ,,Beschwerde und Beteili-
gung“ entwickelt die Grundhaltungen einer
partizipativen und transparenten Kommuni-
kationskultur weiter.

Jede Beschwerde wird von uns ernst genom-
men. Kinder beschweren sich erfahrungsge-
mafd hiufig verbal im Gruppenalltag. Daher
nehmen sich die Fachkrifte die notwendige
Zeit, eine gemeinsame Losung zur Behebung
mit dem Kind zu erarbeiten. Je nach Situati-
on erfolgt entweder eine direkte Bearbeitung



oder es wird zeitlich vereinbart, wann eine
Kldrung (auch in angebotenen Sprechstun-
den) erfolgen kann.

o Der Zeitrahmen zur Losung und die Rah-
menbedingungen wie Riickzugsraum und
Ungestortheit werden mit dem Kind/Ju-
gendlichen festgelegt und entsprechend um-
gesetzt.

o Die Teilhabe bzw. Mitbestimmung der Kli-
entInnen bildet sich einerseits im tdglichen
Ablauf vor Ort ab. So werden die Bewohner-
Innen altersgemif3 an vielen Entscheidungs-
prozessen beteiligt.

Krisenmanagement

Die Betreuung wird durch padagogisch ausge-
bildetes Fachpersonal erbracht. Die Mitarbeiter-
Innen vor Ort kdnnen wihrend der Dienstzeiten
bei Krisen oder anderen nétigen Interventionen,
die Leitungsrufbereitschaft der Einrichtung ein-
beziehen. Diese ist befugt und in der Lage, kurz-
fristig weitere Unterstiitzung zu delegieren.

Die Struktur der verschiedenen stationdren
Angebote bietet demnach gute Kriseninterven-
tionsmoglichkeiten, auch zur Vermeidung hiu-
figer Psychiatrieeinweisungen.

Die péadagogischen MitarbeiterInnen verfiigen
tiber Erfahrungen im Umgang mit verschiede-
nen Problemlagen. Allen MitarbeiterInnen des
Projektes stehen neben den Reflexionsgespra-
chen auf unterschiedlichen Leitungsebenen auch

die Angebote der Supervision und Beratungs-
gremien zum ,Fallverstehen® zur Verfiigung.

Exkurs 1 - Kinderschutz

Kinderschutz (auch Jugendlichenschutz)
Alle Leitungskrifte sind erfahrene Kinder-
schutzfachkrifte und durch Ausbildungen beim
Kinderschutzbund zertifiziert. Sie bilden auch
die Leitungsrufbereitschaft der Einrichtung, die
»rund-um-die-Uhr® an sieben Tagen in der Wo-
che erreichbar ist.

In krisenhaften Situationen oder in Notfillen
steht diese Rufbereitschaft zur Verfiigung, die
jederzeit — auch nachts - zur Unterstiitzung an-
gefordert werden kann.

Das Verfahren bei gewichtigen Anhaltspunk-
ten einer moglichen Kindeswohlgefihrdung ist
iber eine Dienstanweisung geregelt. Diese liegt
jedem/r Mitarbeitenden vor. Ein unterschriebe-
nes Exemplar, in dem jede/r seine Kenntnis be-
statigt, ist der Personalakte hinzugetiigt.

Mit Kinderschutz sind selbstverstdndlich nicht
nur Kinder bis 14 Jahren, sondern alle Minder-
jahrigen bis zur Volljahrigkeit gemeint. Insofern
ist Kinderschutz auch gleichzeitig Schutz fiir Ju-
gendliche.

13
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Konzeptionelle Grundannahmen zur
Sicherung des Kindeswohls

Auftrag der Jugendhilfe insgesamt ist es, Kinder
und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl zu
schiitzen. Dies gilt fiir alle Minderjéhrigen, die
in Deutschland leben. Im Hinblick auf mogliche
Traumata soll ein Schutzraum fiir die Kinder ge-
schaffen werden, der es ihnen erméglicht, zur
Ruhe zu kommen und ihre belastenden Erlebnis-
se mit Hilfe von Fachkriften zu bearbeiten. Die
Kinder und Jugendlichen haben die Méglichkeit,
im Spiel und durch den Kontakt zu gleichaltrigen
Kindern, die Erfahrungen aus der Vergangenheit
zu verarbeiten. Der Umgang mit zahlreichen
Spiel- und Lernmdoglichkeiten bietet fiir die jun-
gen Menschen eine Chance, ihre Emotionen aus-
zuleben und somit die weiteren Entwicklungs-
schritte vorzubereiten.

Innerhalb der Kinderschutzhiuser soll in Koope-
ration mit dem Herkunftssystem an der Entwick-
lung von neuen positiven Perspektiven gearbeitet
werden. Den Kindern und ihrem Bezugssystem
wird dabei die Moglichkeit eroffnet, neue Ver-
haltens- und Lebensmuster einzuiiben, um eine
kindeswohlférdernde Lebenswelt zu schaffen.
Auf der Leitungsebene gibt es insoweit erfahrene
Fachkrifte, die jederzeit zur Verfiigung stehen,
um bei gewichtigen Anzeichen einer Kindes-
wohlgefihrdung tdtig zu werden. Dabei erfolgt
die Einschitzung auf der Grundlage vorhande-
ner Standards und unter Beriicksichtigung der

Bediirfnisse des Kindes. Im Rahmen der Dienst-
anweisung zur Abwendung von Kindeswohl-
gefahrdungen werden mit der padagogischen
Leitung notwendige Interventionen umgesetzt.
Dabei wird gemeinsam mit dem zustindigen
Jugendamt ein passgenaues Handlungskonzept
erarbeitet und mogliche Riickfithrungsoptionen
entwickelt.

Durch die regelméflige Beratung und Begleitung
der Teams durch eine psychologische Fachkraft
wird die Handlungssicherheit der einzelnen Mit-
arbeiterInnen immer wieder gepriift und anhand
neuester Erkenntnisse aus der Entwicklungs- und
Bindungsforschung weiterentwickelt. Weiterhin
findet eine allgemeine Sensibilisierung zum Er-
kennen, Beurteilen und Handeln von und inner-
halb kindeswohlgefahrdender Situationen statt.
Wirksame Mafinahmen zum Schutz von klei-
nen Kindern erfordern oftmals Hilfeplanung im
Kurzzeittakt. Die Hilfeplanung in der Betreuung
von kleinen Kindern mit dem Ziel der Rickfiih-
rung in das Ursprungssystem oder der Uber-
fihrung in ein geeignetes Ersatzsystem erfordert
sowohl qualitativ als auch quantitativ andere
Formen der Hilfeplanung und -konzepte. Da-
bei muss gerade in diesem Zusammenhang die
Hilfeplanung planvoll, kooperativ, konsequent,
transparent und konkret in der Herausarbeitung
der Ziele und Auftrige gestaltet sein.
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Exkurs 2:
Elternarbeit

Zusammenarbeit mit dem
Herkunftssystem

Die Gestaltung der inhaltlichen
und formellen Zusammen-
arbeit mit dem Herkunftssys-
tem ist Bestandteil der fort-
laufenden Hilfeplanung und
wird im Zusammenwirken
aller Beteiligten vereinbart. El-
tern- und Angehorigenarbeit
ist ein grundlegender Baustein
des = Wohngruppenkonzepts.
Eltern spielen in der Entwick-
lung der Kinder und Jugend-
lichen immer eine Rolle, das
gilt selbstverstindlich auch fiir
abwesende Eltern, die sich an
der Mafsnahme (noch) nicht
beteiligen wollen oder kénnen..
Aus unserer Sicht haben auch
diese ein Recht zu wissen, wie
es ihren Kindern geht.
Grundsitzlich sollen die El-
tern oder andere Mitglieder des
Herkunftssystems in die Ent-
wicklung ihres Kindes einbezo-
gen werden. Die padagogischen

Fachkrifte in den sozialpadago-
gischen Lebensgemeinschaften
kooperieren durch gegenseiti-
ge Besuche oder gemeinsame
Unternehmungen, informieren
tiber die Entwicklung des Kin-
des und besprechen Perspekti-
ven.

Familienbezogene Zusatzleis-
tungen sind ebenfalls Verein-
barungsbestandteile der Hilfe-
planungen, beziehen sich fiir
die Kinder- und Jugendlichen
konkret auf mehrtagige Besu-
che vor Ort und die Kommuni-
kation, soweit gewiinscht, zwi-
schen Bewohner und Familie.
Die Gestaltung der inhaltlichen
und formellen Zusammen-
arbeit mit dem Herkunftssys-
tem ist Bestandteil der fortlau-
fenden Hilfeplanung und wird
im Zusammenwirken aller
Beteiligten vereinbart. Eltern-
oder Angehorigenarbeit ist ein
basaler Baustein des Wohn-
gruppenkonzepts, hierbei ist
es auch moglich unsere ambu-
lanten Dienste in den Hilfepro-
zess einzubeziehen. Vorrangig
bleibt aber die Wohngruppe ein

sicherer Ort, zu dem Tater kei-
nen Zutritt haben sollten.

Exkurs 3:
Careleaver

Auszug aus der Begriindung
zur Notwendigkeit von weite-
ren, nicht fallbezogenen Hilfen
fiir ,Careleaver®. Das gesamte
Konzept kann angefordert wer-
den.

Der Bundesrat stellte in seiner
Stellungnahme vom 31.03.2017
fest, ,dass der hdufig mit dem
Eintritt der Volljahrigkeit ein-
tretende Wegfall von erziehe-
rischen Hilfen fiir einen Teil
der jungen Menschen bedeu-
tet, dass ihnen die Moglichkeit
einer gelingenden Bewiltigung
von Kernherausforderungen
genommen wird®

Um das Scheitern im Uber-
gang vom Jugendlichenstatus
zum jungen Erwachsenen zu
vermeiden und mehr Chan-
cengleichheit herzustellen, sind
Hilfen fiir junge Volljahrige
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und fiir volljahrig gewordene
Fliichtlinge um so bedeutungs-
voller.

Im Gegensatz zu Kindern und
Jugendlichen aus Familien
verfligen viele dieser Carelea-
ver iiber wenig stabile soziale
Beziige, ausreichende fami-
lidre Netzwerke und materiel-
le Ressourcen, die durch das
Familiensystem in der Regel
zur Verfiigung gestellt werden.
Zusitzlich entsteht fiir junge
Menschen zwischen 17 und 19
Jahren eine weitere Erschwer-
nis durch die Forderung, mog-
lichst frithzeitig ,erwachsen

und selbstindig” zu werden. Es
ist deshalb auch nicht nachzu-
vollziehen, dass Jugendlichen
aus offentlicher Verantwortung
eine kiirzere Jugend zugestan-
den wird als Gleichaltrigen aus
Familien.

Vergleichszahlen ergeben, dass
junge Menschen im Durch-
schnitt mit 25,5 Jahren aus dem
elterlichen Haushalt ausziehen.
Hier kann man sicherlich dem
Slogan ,,25 is the new 18“ fol-
gen, oder anders ausgedriickt in
der Siiddeutschen: die 25-jéhri-
gen von heute sind die 18-jéhri-
gen von gestern.

Die Veranderung der Lebens-
phasen des Erwachsenwerdens
bis ins 3. Lebensjahrzehnt er-
fordert eine neue Definition
der damit verbundenen Entwi-
cklungs- und Gestaltungsan-
forderungen. Dies ist auch im
14. Kinder- und Jugendbericht
deutlich herausgearbeitet wor-
den und es wird betont, dass
wir es eben nicht mit einer zeit-
lich verlingerten Jugendpha-
se zu tun haben, sondern mit
einer eigenen Lebenphase im
Ubergang.

Dabei ist die Gruppe der 20-
bis 25-jahrigen nicht nur am
starksten von Armut betroffen
- circa ein Viertel lebt unter-
halb der Armutsschwelle (siehe
14. Kinder- und Jugendbericht,
S.187/188) - sondern unterliegt
einem erhohtem Risiko von
Obdachlosigkeit.

Dies bestdtigen die Mitarbei-
terInnen verschiedener Woh-
nungslosenhilfen explizit,
das heif3t, bei der tiberdurch-
schnittlich groflen Gruppe der
20- bis 25-jahrigen Wohnungs-
losen ist ein iiberproportionaler
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Anteil in (zeitweiliger) Fremd-
erziehung aufgewachsen. Bei
diesen jungen Menschen sind
die Uberginge deutlich nicht
gelungen. Auch die BAG Woh-
nungslosenhilfe stellt fest:

»Je jinger die Kinder- und Ju-
gendlichen sind, die auf der
Strafle leben, desto mehr iiber-
wiegt der Anteil der Mddchen.*
(Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe, Statistik-
bericht 2012).
Zusammenfassend kann man
feststellen, dass an die Selbst-
stindigkeitsentwicklung  von
jungen Menschen, die in of-
fentlicher Verantwortung grof3
werden, enorme Anforderun-
gen gestellt werden. In der Re-
gel miissen sie sich sieben Jahre
eher ,verselbstindigen®, meist
ohne die familidren Unterstiit-
zungsleistungen und oftmals
mit deutlich schlechteren Zu-
gangsvoraussetzungen  zum
Arbeitsmarkt als ihre gleichalt-
rigen Peers in den Familien.
Junge Volljahrige, die aus der
Jugendhilfe kommen (sog.
Careleaver) diirfen nicht das

Stietkind der Jugendhilfe sein.
Sie unterliegen nicht selten re-
gionalen Disparititen. Die Hil-
febedingungen sind und waren
zum Beispiel in Witten immer
gegeben.

Junge Volljahrige erhalten
Unterstiitzung, die allerdings
durch strukturelle Engfithrung
formalisiert sind und manch-
mal die Hilfen in Art und Um-
fang im Einzelfall aus den Au-
gen verlieren.

Hilfestrukturen schaffen

Was wir dringend brauchen,
ist eine Struktur mit einem
Konzept niederschwelliger,
sozialrdumlicher und lebens-
weltnaher Angebote in einem
verldsslichen Rahmen. Dann
koénnen die jungen Menschen
die Strukturen mit ihren Unter-
stiitzungsangeboten ~ nutzen,
wenn sie sie tatsdchlich benéti-
gen. Dabei geht es nicht um die
umfangreiche Hilfe an sich, die
stindig zur Verfliigung steht.
Oftmals reicht die Mboglich-
keit, jemanden bei Problemen
ansprechen zu konnen (siehe

auch die Ergebnisse zur Care-
leaver-Forschung der IGFH).
Diesen Anspruch wollen wir
mit weiteren Briicke-Projek-
ten verfolgen. Somit entstehen
Angebote, die sowohl bedarfs-
gerechte Hilfen im Einzelfall
leisten konnen, als auch durch
Gruppenarbeit die Isolierung
des Einzelfalls iiberwindet und
Ressourcen gegenseitiger Un-
terstiitzung von Careleavern
ermoglichen.

Wir wollen helfen, die Uber-
ginge aus der Jugendhilfe in
selbstindige Wohn- und Le-
bensformen zu optimieren.
Dabei diirfen nicht alle jungen
Menschen nach einem ein-
heitlichen Schema in einen
»lopf der Verselbstindigung“
gesteckt werden, sondern die
Unterstiitzungsleistungen sind
bedarfsorientiert, individuell
ausgerichtet und flexibel orga-
nisiert. Eine ressourcenerkun-
dene und ressourcennutzende
Suchhaltung ist Bestandteil der
professionellen Gestaltung der
Betreuungsverldufe.
Careleaver-Treft's in den Brii-
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cke-Projekten konnen Orte der
niederschwelligen aber verlass-
lichen Hilfestellung sein. Orte,
an welchen es vorrangig um die
Balance zwischen Autonomie
und Abhidngigkeit, zwischen
sozialen Kontakten und Eigen-
initiative, zwischen Hilfeange-
boten und Selbststindigkeit,
geht.

Vernetzung und

Kooperation

Fallunspezifische Arbeit ist
neben den fallspezifischen
und falliibergreifenden Hilfe-
settings ein gleichberechtigter
methodischer Baustein sozial-
raumlich orientierter Jugend-
hilfe. Dies erfordert Kenntnisse
und Wissen iiber Ressourcen,
Kontakte zu ,Schliisselperso-
nen“ und Mitwirkung in sozial-
raumlich relevanten Arbeits-
gruppen und Organisationen.
Vernetzung und Kooperation
sind somit wirkungsvolle Ar-

beitsaufgaben, die Arbeit im
Sozialraum nachhaltig sichern
und ,,Doppelstrukturen® ver-
meiden.

Die Beteiligung an themen-
orientierten Netzwerken im
Jugendamt, im Gesundheits-
amt, bei den Arbeitsimtern,
der Jugendberufshilfe oder der
Jugendhilfe im Strafverfahren
ist dringend erforderlich, um
Hilfeiibergdnge  abzusichern
und zu erleichtern. Auch gute
Kontakte zu Wohnungsbau-
gesellschaften und zu Haus-
verwaltungen konnen bei der
gegenwirtigen Knappheit von
Wohnungen sinnvoll sein. Hier
konnen wir als Trager recht
gute Ressourcen vorweisen und
hoffen auch, neue Kommuni-
kationswege im Sozialraum er-
schliefen zu kénnen.

Ein Austausch klientInnenbe-
zogener Ressourcen sowie eine
optimierte Anwendung derer,
konnen im Ergebnis zu einer
gewinnbringenden Anlaufstelle
tiir junge Erwachsene verhelfen
(siehe Careleaver-Ansatz).

Das Team ist vernetzt mit

Amtern, Schulen, Gerich-
ten, Anwiltlnnen, ArztInnen,
TherapeutInnen, Vereinen, Ge-
meinden und weiteren Tragern
vor Ort.

Es bestehen Kontakte zu den
ortlich zustindigen Kinder-
und weiteren FacharztInnen,
zu Kinder- und Jugendpsychi-
atrien. Diese Zusammenarbeit
ist insbesondere im Rahmen
von Hilfestellungen fiir trau-
matisierte Kinder und Jugend-
liche verbindlich geregelt. Ins-
gesamt sind wir bestrebt, eine
gemeinwesenorientierten An-
satz starker hervorzuheben und
zu unterstiitzen.

Therapeutische
und weitere Zu-
satzleistungen

Zusitzliche therapeutische
Einzelleistungen werden aus-
schliefllich im Sozialraum bei
niedergelassenen  Therapeu-
tlnnen, Kinder- und Jugend-
psychiaterInnen oder den ent-



sprechenden Fachkliniken
angefordert. Die Einrichtung
hélt keine gruppeniibergreifen-
den therapeutischen Angebote
vor, sowohl besteht die Mog-
lichkeit, MitarbeiterInnen mit
psychologischen Ausbildungen
zu Rate zu ziehen.

Insgesamt sehen wir die pad-
agogische Arbeit im Rahmen
des Kinder- und Jugendhilfege-
setztes als wesentliches Merk-
mal sozialer Arbeit an. Im téig-
lichen Zusammenleben in den
verschiedenen Wohngruppen
und Wohnformen geht es pri-
mér um eine vertrauensvolle
Umgehensweise miteinander.
Beziehungsaufbau und Be-
ziehungsgestaltung die empa-
thisch die Interessen, Wiinsche
und Ziele der Menschen ernst
nimmt, entwickelt mit den
jungen Menschen eine Bereit-
schaft geplante therapeutische
Leistungen in Anspruch zu
nehmen. In Krisensituationen
versuchen wir vorrangig Inter-
ventionen mit eigenen Mitteln
und Ressourcen zu 19sen. Sollte
dies - auch wegen extremer Ge-

fahrdung durch Selbst-
und Fremdverletzun-
gen - nicht moglich
sein, streben wir eine
Zusammenarbeit mit
den zustidndigen Not-
fallkliniken an.
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Ferien- und Frei-
zeitmaflnahmen,

»vlentorentage“
Besondere Ferien- und
Freizeitmaf3nahmen
Neben den mittelfristig ge-
planten gemeinsamen Ferien-
fahrten sind auch sogenannte
»Auszeitprojekte” Bestandteil
der Konzeption. Dies beinhal-
tet als Unterbrechung einer
krisenhaft verlaufenden Maf3-
nahme , Auszeiten“ in einem
landlichen Projekt in Sachsen
sowie ein ,,Survival Camp". Es
gibt einzelne MitarbeiterInnen,
die sich zu solchen Projekten
zeitlich befristet zur Verfiigung
stellen und auch schon durch
vorherige Auszeitmafinahmen
und in erlebnispadagogischen
Projekten Erfahrungen gesam-
melt haben.

Unser SOCKS-Projekt (Sur-
vival Outdoor Camp Klitten
Sachsen) bietet ein ca. flinftagi-

ges Auszeitprojekt in den Wal-
dern der Lausitz.

Gewiinscht und gefordert wer-
den sogenannte Mentorentage
(BezugserzieherInnen), bei
denen die jugendlichen Be-
wohnerInnen mit ihren Mento-
rInnen Aktivititen gemeinsam
planen und durchfithren. Diese
sollten auch Ubernachtungen
beinhalten.

Hiermit mochten wir allen
BewohnerInnen die Moglich-
keit bieten, im ,,Face-to-Face®-
Kontakt gemeinsam mit den
MentorInnen Spaf3 zu haben,
kulturelle Events zu genieflen
oder fremde Stidte oder Orte
kennenzulernen. Dies ist fiir
die Kinder, Jugendlichen und
jungen Volljahrigen auch eine

Moglichkeit —auflerhalb des
Wohngruppenkontextes — mit
den Mentorlnnen wichtige

Themen zu besprechen.

Regelmiaflig wird ein Fuf3ball-
projekt angeboten, bei dem
interessierte Jugendliche aus
den ortlichen Wohngruppen

teilnehmen. Das Angebot steht
auch ehemaligen BewohnerIn-
nen offen.

Verwaltungsleis-
tungen (Klientin-
nenbezogen)

Die einzelnen Standorte erhal-
ten ein Budget, das tiber unsere
Verwaltung abgerechnet und
tiberpriift wird. Die Dokumen-
tation der Leistung obliegt den
MentorInnen (Bezugserzieh-
erlnnen) ,vor Ort“ und wird
durch die Verwaltung in die
Zentralakten eingepflegt.

Bewohnerlnnenbezogene
Verwaltungsleistungen
Wir sind nach dem Konzept der
Lebenswelt bzw. Alltagsorien-
tierung (siche Hans Thiersch)
bestrebt, die Versorgung der
BewohnerInnen und die Er-
haltung/Pflege der Einrichtung
dezentral vor Ort sicherzustel-
len.



Dazu erhalten die Teams ein
Budget (Wirtschaftsgeld), das
sich auf der Grundlage der
Sachkostenentgelte berechnet.
Die Zahlungen werden wo-
chentlich mit unserer Verwal-
tung abgerechnet und iiber-

prift.

Die Dokumentation der Leis-
tungen  durch  monatliche
Berichte, Tischvorlagen fiir

Hilfeplane, Protokolle von Vor-
kommnissen usw. obliegt den
MitarbeiterInnen

vor Ort.

Die Dokumentatio-

nen werden von der
zustandigen  Sach-
gebietsleitungen ge-

sammelt und in der
Hauptverwaltung

in die Zentralakten
eingepflegt.

Weiterhin  werden

die einzelnen Mitar-
beiterInnen in den

Bereichen,  durch
geschulte ~ Mitar-
beiterInnen der

Verwaltung fiir die Nutzung
elektronischer =~ Kommunika-
tionswege (Office 365 von Mic-
rosoft) aus- und weitergebildet.
Selbstverstindlich werden alle
Daten gemafd der Datenschutz-
verordnung genutzt. Dies wird
auch durch eine Arbeitsgrup-
pe ,Datenschutz der Einrich-
tung gesichert, der neben der
Geschiftsfiihrung und  Ver-
waltungsleitung auch interne
ausgebildete und ein externer

ausgebildeter Datenschutzbe-

auftragte/r angehoren.
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Die Qualitaten und Standards unserer Wohn-
gruppenarbeit basieren wesentlich auf den Struk-
turmaximen des 8. Kinder- und Jugendberichts,
Bericht iiber die Bestrebungen und Leistungen
der Jugendhilfe vom 6. Mérz 1990 und trauma-
padagogischem Wissen und der damit verbunde-
nen Grundhaltung. Dies manifestiert sich in un-
serem Leistungskreis. Unsere Qualitdten sichern
und entwickeln wir durch folgende institutiona-
lisierte Mafinahmen und Angebote:

Themenbezogene Workshops als interne
Fortbildung

Wir bieten fiir MitarbeiterInnen ohne oder mit
wenig Jugendhilfeerfahrung jahrlich zwolf Ta-
gesveranstaltungen in Form von Workshops an.
Unsere Jahrespraktikantlnnen im Anerken-
nungsjahr zu ErzieherInnen (30 bis 40 Personen
per anno) nutzen diese Angebote gerne und sind
gefordert, mindestens acht Veranstaltungen zu
belegen.

Folgende Themen werden dabei mit ReferentIn-
nen der Einrichtung und externen DozentInnen
bearbeitet:

1. Geschichte der Jugendhilfe

2. Recht und Jugendhilfe

3. Kindeswohl und Kinderschutz

4. Flexible Erziehungshilfen

Hilfeplanung nach SGB VIII
Aufnahmeverfahren als Schliisselprozess
Junge Volljahrige/Careleaver
Sozialraumorientierung als sozialpadagogi-
sches Konzept

9. Lebensweltorientierung/Alltagsorientierung
10. Trauma und Bindung

11. Erziehung zur Freiheit?

12. Professionalitdt — was ist das?

® NN U

Traumaberaterische Ausbildung aller Mit-
arbeiterlnnen

Zur Vertiefung unseres Schwerpunktes ,,Irauma-
padagogische Unterstiitzung und Beratung“ ha-
ben wir ein 10-tagiges Fortbildungskonzept zum/
zur ,FLOW - TraumaberaterIn“ entwickelt. Das
Pilotprojekt ist in 2018/2019 erfolgreich gestar-
tet und die ersten 50 ,, FLOW-BeraterInnen® sind
ausgebildet. Ein zweiter Kurs beginnt im Mitte
2019, der dritte im Oktober 2019.

Ziel ist es, dass alle MitarbeiterInnen diese 10-ta-
gige Ausbildung besuchen, in der alle relevanten
Themen der Traumapddagogik bearbeitet und in
Fallwerkstitten alternative Handlungsmuster er-
arbeitet werden.

Unterstiitzt werden unsere internen Referent-
Innen durch die Fachhochschule Dortmund,
Frau Prof. Dr. Katja Nowacki, MitarbeiterInnen



TRAUMAPADAGOGISCHE
STANDARDS

FLOW?.

ot

Die Materialien unserer Fortbildun-
gen zum Traumaberater werden flr
alle MitarbeiterInnen in den Gruppen
bereitgestellt

der Kinder- und Jugendlichen-
psychotherapeutischen Praxis
»Baumhaus“ aus Bochum, Lei-
tungskrifte der Jugendhilfe St.
Mauritz aus Miinster und Mit-
arbeiterInnen der Organisation
»Risk Kid e.V.

Forschungsprojekte

Zur Entwicklung, Reflexion
und Evaluation von themen-
bezogenen Handlungsfeldern
und Schliisselprozessen initiiert
unser Triger wissenschaftliche
Forschungsprojekte, deren Er-
gebnisse nicht nur den Mitar-
beiterInnen der Einrichtung,
sondern auch anderen Fach-
kraften zur Verfiigung gestellt
werden. Dies geschieht durch
gemeinsame Inhouseveranstal-
tungen.

Die Ergebnisse des Forschungs-
projektes ,,Aufnahmeprozesse”
sind in 2014 verdffentlicht wor-
den (Hrg. Nowacki: Die Neu-
aufnahmen in der stationdren
Jugendhilfe, Lambertus Verlag,
2014).

Das wissenschaftliche Begleit-
projekt zu dem Aufgabenfeld
der Arbeit mit minderjdhrigen
unbegleiteten Fliichtlingen ist
abgeschlossen. Daran haben
die vier Kommunen Bottrop,
Essen, Herten und Witten aktiv
teilgenommen. Die Ergebnisse

werden 2019 ebenfalls im Lam-
bertus Verlag erscheinen.
Gegenwidrtig sind wir am For-

schungsprojekt ,,Jumen® zur
sexuellen Orientierung junger
Menschen beteiligt.

Weiterbildungsangebote
durch kooperierende Insti-
tute

Wir bieten MitarbeiterInnen
die Moglichkeit, sich durch
Zusatzausbildungen weiterzu-
bilden. Dies gestattet unserer
Organisation weitere Kompe-
tenzen in das tdgliche Arbeits-
feld einzusetzen. Die gesamten
Fortbildungskosten =~ werden
vom Tréger tibernommen.
Insgesamt sind schon zwolf
MitarbeiterInnen beim Institut
fir Konfrontative Padagogik in
Frankfurt am Main zu Anti-Ag-
gressivitats- bzw. Coolnesstrai-
nerlnnen® ausgebildet worden,
zwei weitere sind gegenwdrtig
in der Ausbildung.

Weiterhin nutzen besonders
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MitarbeiterInnen in der flexiblen, ambulanten
Jugendhilfe das Angebot zur Ausbildung zum/
zur ,,Systemischen FamilienberaterIn® und zum
»Marte-Meo-Coach“ beim ifs in Essen.
Leitungen auf Projekt- und Teamebene werden
u.a. durch die vierteilige Ausbildung ,Lust an
Leitung“ durch die ,Internationale Gesellschaft
fir Erzieherische Hilfen“ (IGFH) auf ihre neue
Aufgabe vorbereitet.

Weitere  Fortbildungsangebote insbesondere
durch die Landschaftsverbiande LWL und LVR,
sowie dem Séchsischen Staatsministerium und
dem deutschen Kinderschutzbund/BIS nehmen
wir gerne in Anspruch.

Themenvertiefung durch Sachgebietslei-
tungen

Zur weiteren Qualifizierung unserer Arbeit ha-
ben sich unsere Sachgebietsleitungen auf meh-
rere Themenfelder verstandigt, in denen sie sich
weiterbilden und diese Kenntnisse der gesamten
Organisation zur Verfiigung stellen. Dies sind im
Einzelnen folgende Themen:

« Wohngruppenarbeit

 Jugendliche und junge Volljihrige

« Kindeswohl und Kinderschutz

« Kooperation und Vernetzung

« Beteiligung und Préivention

« Gewaltschutz

Handeln ohne Spitzenverband der Freien
Wohlfahrtspflege

Die GesellschafterInnen der Kinder- und Ju-
gendhilfe FLOW haben sich bei der Griindung
ihrer gemeinniitzigen GmbH am 01.10.1995 da-
rauf verstandigt, sich keinem der traditionellen
Spitzenverbdnde der freien Wohlfahrtsverbinde
anzuschlieflen.

Dabei tragen uns folgende Griinde und Motive:

1. Wir wollen unseren Weg einer verantwor-
tungsvollen Jugendhilfe moglichst autonom
bestreiten.

2. Dazu gehort ein liberales und weltoffenes
Selbstverstindnis, dass allen Menschen die
Moglichkeit bietet, auf der Ebene unserer
Leitideen mitzuwirken.

3. Religiose Haltungen oder verwirklichte Le-
bensformen spielen dabei keine Rolle fiir uns
und obliegen ausschliefllich den handelnden
Menschen.

4. Wir l6sen uns von moralisch verfestigten Be-
wertungsmodellen.

5. Wir haben nicht primir die Absicht, Men-
schen zu verdandern, sondern wollen mithel-
fen, ihre Lebensbedingungen zu verbessern.

6. Transparente Kommunikationen schaffen
kulturelle Identitaten. Wir verstehen deshalb
unsere verschiedenen Projekte im stationédren
wie auch im ambulanten Bereich als Kultu-
ren, die immer unterschiedlich nach eigenen



Regeln funktionieren (Interaktionsmodell).

7. Dies erfordert eine Leitung und Verwaltung,
die unterstiitzend mit moglichst wenigen ge-
nerellen (fiir die Gesamtorganisation gelten-
den) Regeln operiert.

Dieser Weg erfordert Anstrengungen. Wichtige
Informationen erreichen wir durch die Bereit-
stellung von Fachliteratur. Gleichzeitig haben
wir uns in unserem Griindungsjahr der ,Inter-
nationalen Gesellschaft fiir erzieherische Hilfen
(IGFH)“ mit Sitz in Frankfurt am Main ange-
schlossen. Wir nutzen die Medien, Workshops
und Fortbildungsangebote. Mit diesem innovati-
ven und fortschrittlichen Verband haben wir die
meisten inhaltlichen Ubereinstimmungen.

Wir bieten aber auch durch unsere eigenen Me-
dien grofitmogliche Transparenz, zum Beispiel
durch unsere eigene Zeitschrift ,FLOWREA-
DERS, unsere Internetprasenz www.kjh-flow.de
und das Informationsangebot im Intranet, das
fiir alle MitarbeiterInnen zur Verfiigung steht.
Dies alles hat fiir uns eine besondere Qualitat, die
wir uns erhalten mochten.




UNSERE STATIONAREN WOHNANGEBOTE

28



H \\\\\\\\




KSH FLOW Bottrop (7 Platze)

Datteln (7 Platze)
Witten (7 Platze)

IUC FLOW Gelsenkirchen (8 Platze)

KWG FLOW Essen(4 Platze)

Dorsten (5 Platze)
Klitten (5 Platze)

Witten (5 Platze)

IWG+ FLOW Ahaus (6 Plitze)

Castrop (6 Platze)
Herten (6 Platze)
Witten (6 Platze)
Erkenschwick (6 Platze)
Gladbeck (6 Platze)

MuKi FLOW Herten (18 Platze)

Bottrop (12 Platze)

MukKi+ FLOW Bottrop (10 Platze)
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WG FLOW

Brucke JuWo FLOW

WV FLOW

Bottrop (9 Platze)
Bottrop-Kirchhellen (9 Platze)
Erkenschwick (9 Platze)
Gelsenkirchen (9 Platze)
Haltern (9 Platze)

Olfen (9 Platze)

Olfen (ISTAFA) (9 Platze)
Recklinghausen (9 Platze)
Witten-Bommern (9 Platze)
Witten-Herbede (9 Platze)

Essen (14 Platze)
Witten (2 Platze)
Gelsenkirchen (14 Platze)

Bottrop (16 Platze)
Duisburg (8 Platze)
Herten (16 Platze)
Marl (10 Platze)
Witten (10 Platze)
Essen (12 Platze)
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Kinderschutzhauser in Bottrop, Datteln und Witten

Leistungsprofil in der Ubersicht

Bereitschaftsnotruf: 0163 4118161

Leistungsform:
Alle drei Kinderschutzhiuser (KSH) sind in ihrer

Grundstruktur und ihrem Leistungsspektrum
identisch aufgebaut und ausgestattet. Die KSH
in Bottrop und Datteln nehmen Kinder bis 12
Jahren auf, das KSH Witten von 6 Jahren bis 12
Jahre.

Anzahl der Plétze:

Die KSH verfiigen iiber jeweils 7 Plitze, Ge-
schwisteraufnahmen in grofien Kinderzimmern
sind mit Genehmigung der Landesjugendamter
moglich.

Betreuungsdichte:
Es sind fiir die KSH jeweils 7 Vollzeitstellen pa-
dagogischer MitarbeiterInnen vorgesehen, die
Betreuungsdichte betragt 1:1,00. Im Betreuungs-
schliissel ist das systematische Riickkehrmanage-
ment einbezogen.

ﬂ

I

Zusatzkrifte:

Pflegerisches Personal steht zur Verfiigung. In je-
dem KSH sind Kinderkrankenschwestern, Haus-
wirtschaftskrifte und zusatzliche Fahrdienste
vorhanden.

Qualifikationen:

Das Team setzt sich aus padagogischen Fach-
kriften mit unterschiedlichen Schwerpunkten
zusammen. Neben einer regelméfligen Supervi-
sion erhalten alle Teammitglieder eine begleiten-
de Reflexion durch die zustdndigen Sachgebiets-
leitungen.



Raume:

Die Kinderschutzhduser nutzen Wohnhiuser. Es
stehen allen BewohnerInnen Einzelzimmer zur
Verfiigung. Neben Kiiche, Essbereich und Wohn-
zimmer gibt es ein Bereitschaftszimmer fiir die
MitarbeiterInnen. Alle KSH haben ein Aufienge-
linde zur freien Nutzung.

Standards:

Wochentliche Teamsitzungen, kollegiale Bera-
tung (auch mit zertifizierten Kinderschutzfach-
kraften) Supervision, Coaching und Fallberatung
(auch durch externe Fachkrifte)

Aufnahmen:

Zu jeder Tages- und Nachtzeit ist eine Aufnah-
me moglich. Unsere Leitungsrufbereitschaft steht
»rund-um-die-Uhr® zur Verfiigung.

Zielgruppe

o Kinder bis 12 Jahren beiderlei Geschlechts,
fir die im Rahmen einer Krisenintervention
oder einer Inobhutnahme eine kurzfristige
Unterbringung notig geworden ist,

+ Kinder, bei denen eine Gefdhrdungseinschat-
zung zur Abwendung von Gefahren erstellt
worden ist und eine Unterbringung notwen-
dig wird,

« Kinder, die geschiitzt werden miissen und

einen sicheren Ort brauchen,

o Kinder aus prekiren und/oder gefihrdenden
Lebenssituationen (Obdachlosigkeit, Dro-
genkonsum, Kriminalitdt, psychische und
seelische Belastungen)

o Kinder, die durch Krankheit der Eltern/Be-
zugspersonen oder aus anderen Griinden
voriibergehend nicht in ihrer Familie leben
konnen,

o Fliichtlingskinder, die nach langen und ge-
fahrlichen Reisen alleine oder mit Begleitper-
sonen traumatisiert weitere Hilfe brauchen.

Zielsetzungen

Zielsetzung ist es, den Kindern in einer akuten
Krisensituation einen Schutzraum zu bieten, in
dem sie mit ihren kindlichen Bediirfnissen ernst-
genommen werden. Jedes Kind wird individuell
mit seinen Fahigkeiten und Ressourcen betrach-
tet, um die korperliche, geistige, emotionale und
psychosoziale Entwicklung zu stirken. Es ist da-
her notwendig, die méglichen traumatischen Er-
fahrungen in einem multiprofessionellen Team
zu erkennen und zu bewerten, um eine addquate
Perspektive zu schaffen.

Unmittelbar nach der Aufnahme werden in
Riicksprache mit dem Jugendamt zeitliche und
inhaltliche Empfehlungen iiber die Dauer der
Unterbringung diskutiert. Die Riickfithrung in
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die Herkunftsfamilie ist immer primires Ziel der
Mafinahme. Jedoch ist es wichtig einen Zeitrah-
men, notwendige Handlungsschritte und Teil-
ziele zu definieren. Nur eine geplante Zusam-
menarbeit mit den Eltern ldsst eine vertretbare
Riickkehr in den elterlichen Haushalt zu. Dazu
gehort ebenfalls das (Wieder-)Herstellen von
Alltagskompetenzen und lebenspraktischer Fer-
tigkeiten zur Gestaltung eines gelingenden All-
tags.

Weiterhin sollen die Kinderschutzhiduser Ge-
schwistern die Moglichkeit bieten zusammenzu-
bleiben, wenn nicht gewichtige Griinde dagegen
sprechen. Sollte keine gemeinsame Unterbrin-
gung moglich sein, werden Geschwisterbegeg-
nungen zwingend und verldsslich vereinbart.
Wesentliches Ziel ist es, sich an der gesellschaft-
liche Verantwortung fiir ein gelingendes Auf-
wachsen der Kinder in ihren Familien zu betei-
ligen.

Aufnahmeverfahren in Krisensituationen

(Inobhutnahmen)

e Das KJH FLOW nimmt in den Kinder-
schutzhdausern Kinder bis 12 Jahre nur im
Auftrag der Jugenddamter oder entsprechen-
der Fachbereiche auf. Dabei handelt es sich
um Schutzmafinahmen fiir Minderjdhrige
gemaf3 der Zielgruppenbeschreibung. Die
Hilfen begriinden sich auf der Rechtgrund-
lage des SGB VIII.

+ Inobhutnahmen gemafl SGB VIII § 42 sind
im Rahmen einer kurzfristigen Intervention
rund um die Uhr méglich. Auch Kinder, die
Hilfen nach § 35a SGB VIII in Anspruch
nehmen, konnen in Absprache mit dem Ju-
gendamt aufgenommen werden.

« Sogenannte Selbstmelder kénnen nur nach
Abkliarung mit dem zustdndigen Not- oder
Fachdienst des Jugendamtes aufgenommen
werden.

« Einzelmaflnahmen mit Sonderregelungen
sind immer méglich, sofern sie den Bedin-
gungen der Betriebsgenehmigung gerecht
werden.

o Das Aufnahmeverfahren hat als Schliissel-
prozess in unserer Einrichtung eine heraus-
gestellte Position, weil dieses und insbeson-
dere der Aufnahmetag wesentlich {iber den
Erfolg oder Misserfolg einer stationdren
Mafsnahme entscheiden.

In einem dreijahrigen Forschungsprojekt hat die

KJH FLOW gGmbH mit der Fachhochschule

Dortmund Kinder, Jugendliche und Fachkrifte

aus der Heimerziehung zu ihren Erfahrungen

im Aufnahmeprozess befragt. Die Befragungen

sind ausgewertet worden und in einer Inhouse-

Fortbildung den MitarbeiterInnen vorgestellt

worden. Im Sommer 2014 wurden die Ergeb-

nisse in einem Sammelband veréftentlicht. An-
geregt durch das Forschungsprojekt haben sich
in unserer Einrichtung Standards zum Aufnah-



meprozess herausgebildet. Da-
riiber hinaus entwickelte sich
eine verstirkte Sensibilitat fiir
die enorme Bedeutung des Auf-
nahmeprozesses.

Die Umsetzung des Grundsat-
zes, dass aus der KJH FLOW
keine Kinder und Jugendlichen
einseitig durch unsere Einrich-
tung entlassen werden, erfor-
dert einen stindigen Dialog mit
allen Gruppen und Wohnfor-
men der Einrichtung.

Die Schaffung eines ,sicheren
Ortes” fur Kinder ist ein not-
wendiger  Qualitdtsbaustein.
Insbesondere die BewohnerIn-
nen der Kinderschutzhiuser,
die teilweise nach traumati-
schen oder angstvollen Erfah-
rungen mit Entbehrungen und
Vernachlissigung zu uns kom-
men, benétigen Verldsslichkeit,
klare Strukturen und das Ge-
tithl, sich sicher und frei entfal-
ten zu konnen.

Verdnderungen von Lebensla-
gen der Menschen sind nur in
der Kooperation verschiedener
Dienstleistungsorganisationen
wirksam, da keine Institution

und kein Leistungsfeld fiir sich
allein genommen die notwendi-
ge umfassende Forderung und
den erwarteten Bildungs- und
Sozialisationserfolg sicherstel-
len kann. Dies bedeutet, dass
die unterschiedlichen Systeme
mehr zueinander riicken und
konzeptionell stirker gemein-
sam denken und handeln miis-
sen.

Belegungsverfahren freier
Platze (auch bei Geschwis-
terkinderaufnahmen)

Durch den Auftrag des Jugend-
amtes zur Aufnahme belegt das
Kind den Platz in dem verein-
barten Kinderschutzhaus. Die
Aufnahme erfolgt im Rahmen
der Hilfe zur Erziehung nach
den §$ 20, 27, 34, 42 SGB VIIL
Die Aufnahme kann zum einen
kurzfristig erfolgen, als Fol-
ge einer Inobhutnahme durch
das Jugendamt. Zum anderen
kann die Unterbringung in
Folge einer geplanten, indivi-
duellen Hilfeplanung erfolgen.
Hierbei ist es wichtig, dass die
Aufnahme mit allen Beteiligten

besprochen, geplant und unter
Beriicksichtigung des  Her-
kunftssystems umgesetzt wird.

Nach der Aufnahme werden
individuell mit den pddagogi-
schen Fachkriften die Ressour-
cen, Fahigkeiten und Fertigkei-
ten des Kindes betrachtet und
im Team reflektiert. Es wird
eine sozialpadagogische Ana-
mnese erstellt, bei der das bis-
herige Umfeld des Kindes mit-
einbezogen wird. Gerade zu
Beginn der Mafinahme ist die
Beziehungsarbeit innerhalb der
Einrichtung wichtig. Die Her-
ausnahme des Kindes aus dem
gewohnten Umfeld geht mit
Beziehungsabbriichen einher.
Die Kinder sind mdglicherwei-
se verunsichert, traumatisiert,
angstlich. Es ist daher wichtig,
dass die Mitarbeiterlnnen in
den Kinderschutzhdusern du-
3erst empathisch vorgehen und
sensibel mit dem Beziehungs-
aufbau beginnen. Verlegungen
innerhalb der Kinderschutz-
hduser sind nur in Absprache
mit dem zustindigen Jugend-
amt moglich. Besondere Be-
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deutung wird bei Geschwister-
aufnahmen dem gemeinsamen
Verbleib in einem Kinder-
schutzhaus zugemessen, sofern
duflerst gewichtige Griinde kei-
ne voriibergehende Trennung
erforderlich machen. Vorran-
gig ist aber die gemeinsame
Unterbringung. Bei Trennun-
gen (z. B. in mehreren Kinder-
schutzhdusern) sind unbedingt
(geschiitzte) Geschwistertret-
fen zu vereinbaren. Die Kinder
miissen unbedingt wissen, wo
ihre Geschwister sind und das
es ihnen gut geht und sie sicher
sind.

Zur sicheren, verldsslichen Be-
legung von Plitzen koénnen
Platzkontingente vorgehalten
werden, dies erfordert Einzel-
fallregelungen mit den entspre-
chenden offentlichen Jugend-
hilfetragern.

Rickkehrmanagement

Rickfithrungen in die Ur-
sprungsfamilie aus dem Kin-
derschutzhaus sind das vor-
rangig zu priifende Ziel. Die

Uberginge vom Kinderschutz-
haus zuriick in die Familie soll-
ten schrittweise geplant und
umgesetzt werden. Dies erfor-
dert ggf. eine zeitweise ambu-
lante Hilfe in der Familie.

Die Prifung der Riickkehr-
optionen beginnt mit der
Aufnahme. Besteht keine
Riickkehrméglichkeit in die Ur-
sprungsfamilie, bleibt trotzdem
die Notwendigkeit eine Hilfe-
planung zu gestalten, die den
Aufenthalt im Kinderschutz-
haus zeitlich auf das geringste
notwendige Mafd befristet.

Zur Erhaltung der Betreuungs-
kontinuitdt ist eine Stelle ge-
schaffen, die das Riickkehrma-
nagement iibernimmt und der
Familie auch nach dem Wech-
sel in die Ursprungsfamilie
noch zur Verfligung steht. Da-
bei ist es wichtig, den Ubergang
nicht abrupt, sondern sorgfiltig
und fliefend zu gestalten.

Abschiede aus der Kindergrup-
pe werden langsam vorbereitet:
Die Kinder miissen sich an die
Zeit in der Gruppe zuriick-
erinnern konnen und erfahren,

dass Abschiede nichts End-
giiltiges sein miissen, sondern
auch Uberginge sein konnen,
die Neues ermoglichen und
Altes als Ressource teilweise er-
halten.

Riickkehrkonzepte

Fiir sehr junge Kinder braucht
es ein Angebot von Pflegefa-
milien und stationdren Hilfen,
um im Einzelfall nach Art und
Umfang die am geringsten un-
glinstige Lebensform zu finden.
Deshalb darf es keine Konkur-
renzsituation geben, sondern
eine sich gegenseitig unterstiit-
zende komplementdr Haltung.
Dies gilt besonders fiir Riick-
fithrungen in die Ursprungsfa-
milie.

»Offene Angebote®, die sozial-
raumlich und gemeinwesen-
orientiert sind, stehen den Fa-
milien dann auch weiterhin zur
Verfiigung. Wichtig zur Stabi-
lisierung des Aufenthaltes ist
die weitere Verbesserung der
Lebensbedingungen in der Ur-
sprungsfamilie.
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Inobhutnahme und Clearing (luC) fur
Jugendliche in Gelsenkirchen

Leistungsprofil

Bereitschaftsnotruf
0163 4118161

Leistungsform
Das IuC FLOW Gelsenkirchen nimmt als Auf-

nahmegruppe Jugendliche zu jeder Tages- und
Nachtzeit auf. Neben der ,,Erstversorgung® durch
die Aufnahme werden in der Zusammenarbeit
mit den Beteiligten, aber insbesondere mit dem
jungen Menschen, weitere Optionen besprochen
und eine Klarung der Perspektive vorbereitet.

Anzahl der Plitze

Das IuC Gelsenirchen verfiigt iiber 8 Plitze. Die
Aufnahme von Kindern zwischen 12 und 14 Jah-
ren ist im Einzelfall und mit Genehmigung der
Landesjugenddmter moglich.

Betreuungsdichte

6 padagogische MitarbeiterInnen bei einer Be-
treuungsdichte von 1:1,40. Im Betreuungsschliis-
sel ist die Zusammenarbeit mit Bezugssystemen

inbegriffen, um die Verweildauer nicht unnotig
zu verlangern.

Qualifikationen

Das Team setzt sich aus padagogischen Fach-
kraften mit unterschiedlichen Schwerpunkten
zusammen. Neben einer regelméfliigen Supervi-
sion erhalten alle Teammitglieder eine begleiten-
de Reflexion durch die zustindigen Sachgebiets-
leitungen.



Zusatzkrifte

Im Einzelfall konnen auch weitere Fachkrifte wie
zum Beispiel Anti-AggressionstrainerInnen®,
CoolnesstrainerInnen oder Erlebnispidagogin-
nen einbezogen werden.

Raume

Die IuC nutzen ein gerdumiges dreigeschossi-
ges Wohnhaus. Es stehen allen BewohnerInnen
Einzelzimmer zur Verfiigung. Neben Kiiche,
Essbereich und Wohnzimmer gibt es ein Bereit-
schaftszimmer fiir die MitarbeiterInnen und das
ErzieherInnenzimmer.

Standards

Wochentliche Teamsitzungen, kollegiale Bera-
tung (auch mit zertifizierten Kinderschutzfach-
kraften) Supervision, Coaching und Fallberatung
(auch durch externe Fachkrifte)

Aufnahmen

Zu jeder Tages- und Nachtzeit ist eine Aufnahme
moglich. Unsere Leitungsrufbereitschaft steht
»rund-um-die-Uhr“ zur Verfiigung.

Zielgruppe

o Jugendliche ab 14 Jahren beiderlei Ge-
schlechts, fiir die im Rahmen einer Krisen-
intervention oder einer Inobhutnahme eine

kurzfristige Unterbringung notig geworden
ist

« Jugendliche, bei denen eine Gefihrdungs-
einschitzung zur Abwendung von Gefahren
erstellt wurde und eine Unterbringung not-
wendig wird

« Jugendliche, die geschiitzt werden miissen
und einen sicheren Ort brauchen

« Jugendliche aus prekiren und/oder gefihr-
denden Lebenssituationen (Obdachlosigkeit,
Drogenkonsum, Kriminalitdt, psychische
und seelische Belastungen)

+ Jugendliche, die durch Krankheit der Eltern/
Bezugspersonen oder aus anderen Griinden
voriibergehend nicht in ihrer Familie leben
konnen

« Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, die
nach langen und gefdhrlichen Reisen alleine
o. mit Begleitpersonen traumatisiert weitere
Hilfe brauchen.

Zielsetzungen

Zielsetzung ist es, den jungen Menschen in einer
akuten Krisensituation einen Schutzraum anzu-
bieten, in dem sie mit ihren Sorgen und Proble-
men ernstgenommen werden. Jeder Jugendliche
wird in seiner individuellen Situation gesehen.
Seine bisherigen lebensgeschichtlichen Losungs-
moglichkeiten werden anerkannt und um weite-
re Perspektiven gemehrt.
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Mogliche traumatische Erfahrun-
gen werden auf Wunsch des jungen
Menschen besprochen und in einem
multiprofessionellen Team bearbei-
tet.

Unmittelbar nach der Aufnahme
werden in Ricksprache mit dem
Jugendamt zeitliche und inhaltliche
Empfehlungen tiber die Dauer der
Unterbringung diskutiert. Die Riick-
fithrung in die Herkunftsfamilie ist
immer priméres Ziel der Mafinah-
me. Jedoch ist es wichtig einen Zeit-
rahmen, notwendige Handlungs-
schritte und Teilziele zu definieren.
Nur eine geplante Zusammenarbeit
mit den Eltern ldsst eine vertretbare
Riickkehr in den elterlichen Haus-
halt zu. Dazu gehort ebenfalls das
(Wieder-) Herstellen von Alltags-
kompetenzen und lebenspraktischer
Fertigkeiten zur Gestaltung eines ge-
lingenden Alltags.

Geschwister sollen moglichst ge-
meinsam untergebracht werden,
wenn nicht gewichtige Griinde da-
gegen sprechen. Sollte keine gemein-
same Unterbringung moglich sein,
werden  Geschwisterbegegnungen
zwingend und verldsslich vereinbart.

Aufnahmeverfahren in Krisen-
situationen (Inobhutnahmen)
Die KJH FLOW nimmt in den IuC
Jugendliche beiderlei Geschlechts
nur im Auftrag der Jugenddmter
oder entsprechender Fachbereiche
auf. Dabei handelt es sich um Schutz-
mafinahmen fiir Minderjahrige ge-
mafd der Zielgruppenbeschreibung.
Die Hilfen begriinden sich auf der
Rechtgrundlage des SGB VIII.

Inobhutnahmen gemiafl SGB VIII
§ 42 sind im Rahmen einer kurz-
fristigen Intervention rund um die
Uhr méglich. Auch Jugendliche, die
Hilfen nach § 35a SGB VIII in An-
spruch nehmen, kénnen in Abspra-
che mit dem Jugendamt aufgenom-
men werden.

Sogenannte Selbstmelder konnen
nur nach Abklirung mit dem zu-
staindigen Not- oder Fachdienst des
Jugendamtes aufgenommen werden.

Einzelmafinahmen mit Sonderre-
gelungen sind immer mdoglich, so-
fern sie den Bedingungen der Be-
triebsgenehmigung gerecht werden.
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Kleinstwohngruppen (KWG) in Essen, Dorsten, Klitten und Witten

Leistungsprofil

Bereitschaftsnotruf
0163 4118161

Leistungsform
Der Trager betreibt an seinen

Standorten in Essen, Dorsten,
Klitten (Sachsen) und Witten
Kleinstwohngruppen fiir Kin-
der und Jugendliche gemafl §
27ff SGB VIII, insbesondere
nach § 34 SGB VIII.

Anzahl der Plitze

Die KWG verfiigen tiber 5 Plit-
ze bzw. in Essen uber 4 Plitze
tiir Kinder und Jugendliche bei-
derlei Geschlechts im Alter von
8 bis 18 Jahren.

Lage
Die Kleinstwohngruppen sind

in die Sozialriume eingebun-

den und verfiigen iiber eine
gute Infrastruktur. Lediglich die
Kleinstwohngruppe in Sachsen
liegt am &duflersten Rand des
Dorfes Klitten mit ca. 600 Ein-
wohnern und bietet auf 22000
qm eine grofie Freifldche.

Riume

Die  Wohngruppen nutzen
Wohnhauser. Es stehen allen
BewohnerInnen Einzelzimmer
zur Verfiigung. Neben Kiiche,
Essbereich und Wohnzimmer
gibt es ein Bereitschaftszimmer
fur die MitarbeiterInnen und
das ErzieherInnenzimmer. Alle
KWG haben ein Auflengeldnde
zur freien Nutzung.

Betreuungsdichte
6 piadagogische MitarbeiterIn-
nen; Betreuungsdichte 1:0,80

Qualifikationen

Das Team setzt sich aus péda-
gogischen Fachkréften mit un-
terschiedlichen Schwerpunkten
zusammen. Neben einer regel-

mafligen Supervision erhalten
alle Teammitglieder eine beglei-
tende Reflexion durch die zu-
stindige Sachgebietsleitung.

Zusatzkrifte

Zusatzlich wird das Team durch
eine Hauswirtschaftskraft er-
ganzt.

Ziele und padagogische Aus-
richtung

Diese Kleinstwohngruppe soll
Kindern und Jugendlichen
ein Lebensfeld bieten, das sich
durch Kontinuitit und Exklu-
sivitdt der Beziehungspersonen
auszeichnet ohne die Stellung

einer  Eltern-Kind-Beziehung
einzunehmen
Das Wohngruppenangebot

zeichnet sich durch eine inten-
sive Betreuung von 5 Kindern
und Jugendlichen aus. Das Be-
treuungsangebote und die Be-
treuungsintensitdt sieht vor,
dass immer mindestens zwei
Piadagogen gleichzeitig anwe-
send sind.



Die kleine padagogische Einheit
will Kindern und Jugendlichen
im Gegensatz zu Regelgruppen
ein kontinuierliches, intensives
Beziehungsangebot anbieten.
Die Qualitdt des Angebots ist im
Wesentlichen geprigt durch die
hohe Motivation und Bereit-
schaft einem Kind oder Jugend-
lichen einen neuen Lebensraum
auf Zeit mit forderlichen Lern-
und Sozialisationsbedingungen
zu bieten.

Ziel der Arbeit ist die Bewil-
tigung von kritischen Lebens-
phasen, mit der Bearbeitung
traumatischer Erfahrungen, das
Erlernen von alltagsstabilisie-
renden Kompetenzen und den
Aufbau zusitzlicher resilienz-
fordernder Ressourcen.

Der Autbau tragfihiger Bezie-
hungsmuster und der Neuori-
entierung an erwachsenen Leit-
bildern fordert nicht nur das
gegenseitige Vertrauen, son-
dern entwickelt Stabilitit und
Selbsterfahrung.

ol

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche, die
eine iibersichtliche, kleine Be-
treuungsform bendtigen und
dadurch die Moglichkeit erhal-
ten, Sozialverhalten in Gruppen
einzuiiben und zu manifestie-
ren.

Kinder und Jugendliche, die fiir
eine in der Hilfeplanung ver-
einbarte Zeit auflerhalb ihrer
bisherigen Sozialraume eine in-
tensive Unterstiitzung erhalten
sollen.

\

Kinder und Jugendliche, fiir die
die Wohngruppe eine langfris-
tige Perspektive bietet, die sich
auch zu einem Umzug in ein
anderes Bundesland entschei-
den und ggf. auch in das Ju-
gendwohnen/Betreute Wohnen
vor Ort wechseln mochten.

Die Kleinstwohngruppen ste-
hen selbstverstandlich fiir Kin-
der und Jugendliche aus der
Region zur Verfiigung, damit
familidre und soziale Ressour-
cen weiterhin genutzt werden
konnen.
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Intensivwohngruppen+ in Ahaus, Castrop-Rauxel, Oer-Erkenschwick,

Witten, Herten und Gladbeck

Bereitschaftsnotruf
0163 4118161

Leitgedanken

Unsere stationdren Intensivwohngruppen+ sind
tiir Kinder mit besonderem Forderbedarf ent-
wickelt. Damit soll ihnen die Chance erdffnet
werden, nicht an der Konzentration und Dichte
vieler auffilliger Kinder in grofieren Wohngrup-
penzusammenhédngen zu scheitern, sondern
durch intensive Begleitung und Forderung Ent-
wicklungsschritte nachzuholen und sich somit
tiir ein Leben in sozialen Gemeinschaften vorzu-
bereiten.

Die Intensivwohnguppenplus bieten den Kin-
dern einen Lebensraum, in dem sie in Ruhe in
ihrem eigenen Tempo weitere Entwicklungs-
schritte gehen konnen.

Als Medium und Hilfe werden in einigen Grup-

pen Tiere eingesetzt, besonders in der landlichen
Wohngruppe FLOW Ahaus.

So lernen die Kinder Verantwortung zu iiber-
nehmen, die Pflege der Tiere sicherzustellen und
eine besondere Form von ,Interaktionspartner®
zur Verfiigung zu haben, der auch die Geheim-
nisse und Geschichten der Kinder fiir sich behilt.
Insgesamt gestalten wir den Lebensraum auf der
einen Seite als Erfahrungs- und Lernfeld, auf der
anderen Seite bieten wir den Kindern aber einen
sicheren Ort.

Leistungsform
DielWG+ sind stationdre Angebote fiir Kinder

und Jugendliche beiderlei Geschlechts gemaf3
SGB VIIIL

Anzahl der Plitze
Diese Wohnformen bieten 6 Pliatze in Einzelzim-
mern, Geschwisterkonstellationen sind méglich.

Betreuungsdichte
Pddagogischer Betreuungsschliissel min. 1:1,00

Personaleinsatz
6,00 padagogische Stellen (ErzieherInnen, Sozi-
alarbeiterInnen, Heilpddagoglnnen mit Zusatz-




qualifikationen)
1,00 Hauswirtschaft
teilweise ausgebildete Therapiehunde

Leitung
Die zustandigen Sachgebietsleitungen stehen als

weitere Unterstiitzung zur Verfiigung. Externe
Fachkrifte als beratende Instanzen (insbesonde-
re durch die Zusammenarbeit mit der Fachhoch-
schule Dortmund) werden genutzt.

Qualifizierung

Neben einer regelméfligen Supervision erhalten
alle Teammitglieder eine begleitende Reflexion
durch die zustdandige Leitung.

Zusatzqualifikationen
Neben der Zusatzausbildung in der tiergestiitz-

ten Padagogik wirken im Team ein/e Heilpada-
gogIn und ein/e TraumaberaterIn.

Lage und Ausstattung

Die Wohngruppen nutzen Wohnhéuser, in Ahaus
einen Bauernhof. Alle Kindern und Jugendlichen
haben Einzelzimmer, MitarbeiterInnenzimmer
als Biiro und Schlafraum, Wohnzimmer, kleines
Spielzimmer und Kiichen stehen weiterhin zur
Verfiigung. Alle Projekte nutzen eigene Garten.

Ziele
o Forderung der Entwicklung und Kompensa-

Zielgruppe

tion von Entwicklungsriicks
Altersgerechte Einbeziehung
Sicherheit und Geborgenhei
Vermeidung von Beziehung
Einbezug der Bezugssystem
eltern, andere Verwandte, B

Kinder, deren Verbleib im
unter den vorgefundenen
gungen gegenwartig nicht
vertretbar ist

Kinder, die in Bereit-
schafts- oder Pflegefami-
lien nicht mehr verblei-
ben konnen und

Kinder bei denen kurz-
bis mittelfristig eine Riick-
kehr in das Herkunfts-
system nicht moglich is
und Kinder, die damit
ein moglichst konstantes
Lebensfeld mit wenigen
Wechseln von Kindern
und MitarbeiterInnen er-
leben konnen, Geschwis-
terkinder sind pri-
mar gemeinsam zu
betreuen bzw. die
Geschwister sind zu
und zu pflegen.



Regelwohngruppen in Bott-
rop, Bottrop-Kirchhellen, Erken-
schwick, Haltern, Gelsenkirchen,
Olfen, Witten und Recklinghau-
sen

WG FLOW Bottrop (9 Platze)

WG FLOW Bottrop-Kirchhellen(9 Platze)
WG FLOW Erkenschwick (9 Platze)

WG FLOW Gelsenkirchen (9 Platze)

WG FLOW Haltern (9 Platze)

WG FLOW Olfen (9 Platze)

WG IStaFa FLOW Olfen (9 Platze)

WG FLOW Recklinghausen (9 Platze)
WG FLOW Witten (9 Platze)

WG FLOW Witten-Bommern (9 Platze)

Bereitschaftsnotruf
0163 4118161

Leistungsform
Koedukative Regelwohngruppen fiir Kinder und

Jugendliche. Die Regelwohngruppen sind ein
stationdres Angebot fiir Kinder und Jugendliche
beiderlei Geschlecht gemaf8 SGB VIII.

Anzahl der Plitze
Diese Wohnform bietet 9 Plitze in Einzelzim-
mern. Geschwisterkonstellationen sind moglich.




Betreuungsdichte

Mind. 1:1,80

Personaleinsatz

4,50 padagogische Stellen (ErzieherInnen, Kin-
derpflegerInnen, SozialpadagogInnen),

1,00 Stelle Hauswirtschaft

Standards
Wochentliche Teamsitzung, kollegiale Beratung,
Supervision, Coaching, Einzelberatung

Leitung
Die zustdndige Sachgebietsleitung wirkt als wei-

tere Unterstiitzung. Ebenso stehen auch externe
Fachkrifte zur Verfiigung.

Qualifizierung

Neben einer regelméfliigen Supervision erhalten
alle Teammitglieder eine begleitende Reflexion
durch die zustindige Leitung.

Lage und Ausstattung

Die Wohngruppen verfiigen alle iiber Einzelzim-
mer und bieten auch die notwendigen Gemein-
schaftsraume.

Ziele

Ziel der Arbeit ist nicht nur die Bewiltigung von
kritischen Lebensphasen mit der Bearbeitung
traumatischer Erfahrungen, sondern auch das
Erlernen von alltagsstabilisierenden Kompeten-

zen und der Aufbau zusitzlicher resilienzfor-

dender Ressourcen, alles in allem die kooperati-

ve Gestaltung eines gelingenden Alltags.

Die Definition von Zielen beginnt dabei immer

von einem positiven Ausgangspunkt. Ziele sind

so zu formulieren, dass sie aussagen, was die

Menschen wollen und nicht aussagen, was die

Menschen sollen. Sie konkretisieren sich in der

Fahigkeit:

« einen geeigneten Schulabschluss oder eine
Berufsausbildung zu erreichen,

+ in sozialen Gruppen zu handeln, um akzep-
tiert zu werden,

o in einer Gemeinde, an einem Ort, in einer
Strafle so “normal® zu leben und zu wohnen,
wie andere Menschen auch,

« den eigenen Lebensunterhalt sicher zu stel-
len,

« Lebensfreude zu entwickeln und Verantwor-
tung zu iibernehmen,

« Gestaltungsrdume zur Entwicklung von
Selbstwirksamkeit und zusammenfassend:

+ Kindern einen Lebensraum schaffen, in dem
sie sicher, wohlbehiitet und gewaltfrei auf-
wachsen konnen.

Zielgruppe

Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche, fiir
die diese Betreuungsform gewiinscht wird und
die einen durchschnittlichen Betreuungsbedarf
haben. Vorrangig sind dies Kinder und Jugend-

47



48

liche, fiir die die Wohngruppe kein kurzfristiger Auf-
enthaltsort werden soll, sondern denen mittelfristig
eine weitere Forderung auflerhalb der Familie Ent-
wicklungschancen bietet. Die familidre Arbeit mit der
Uberpriifung von Riickkehroptionen ist zentraler Auf-
trag.

Die Regelwohngruppe nimmt Jungen und Madchen
ab Schulalter auf, fiir die ein sicherer, verldsslicher Le-
bensort weitere Stabilitdt zur Entwicklung bedeutet.
Dabei soll die Alterspanne von Beginn der Schulpflicht
bis in die pubertdre Veranderungsphase zu einer Grup-
penkonstellation fithren, in der die Kinder und Ju-
gendlichen in verschiedenen Entwicklungsstufen ihre
individuellen Wachstumspotenziale entdecken und
voneinander lernen konnen. Auflerdem entspricht ein
solches Modell eher den familidren Erfahrungen der
einzelnen Kinder mit den (moglichen) Geschwistern
und ist somit lebensweltorientierter.

Bei der Aufnahme ist in jedem Einzelfall zu priifen, in-
wieweit das aufzunehmende Kind in das Gruppenge-
fiige passt. Dabei sind die biographischen Erfahrungen
und Erlebnisse der zukiinftigen Bewohner unbedingt
einzubeziehen, um mogliche Opfer-Téterkonstellatio-
nen in der Wohngruppe nicht zu wiederholen (,,Re-
inszenierungen®).

Aufnahmen nach § 35a SGB VIII sind nach Abspra-
che und im Einzelfall moglich. Diese geschehen in Ab-
stimmung mit dem LWL, LVR als zustindiges und Be-
triebserlaubnis gebendes Landesjugendamt.




Wohnverbuinde (WV) in Bottrop, Essen, Duisburg, Herten, Marl und

Witten

Bereitschaftsnotruf
0163 4118161

Leistungsform
Wohnverbiinde sind Regel-

wohngruppen mit einer ,Rund-
um-die-Uhr-Betreuung®, in de-
nen junge Menschen beiderlei
Geschlechts zu zweit (selten zu
dritt) eine Wohnung bewohnen
und schon erste Erfahrungen
mit Selbstversorgung und Selb-
standigkeit haben.

Anzahl der Plitze
Diese Wohnform bietet in der
Regel in 5 Wohnungen 9 Plitze.

Betreuungsdichte
mindestens 1 : 2,00

Personaleinsatz

mindestens 5,0 pddagogische
Vollzeitstellen (Soziale Arbeit
(BA), Heilpdadagogik, staatlich
anerkannte ErzieherInnen),

1,0 KulturmittlerIn (als Ergan-
zungskraft),

1,0 Hauswirtschaftskraft

Standards

Wochentliche Teamsitzung,
kollegiale Beratung, Supervi-
sion, Coaching, Einzelberatung

Leitung
Die zustindige Sachgebietslei-

tung wirkt als weitere Unter-
stiitzung. Ebenso stehen auch
externe Fachkrifte zur Verfi-

gung.

ualifizierun

Neben einer regelméfliigen Su-
pervision erhalten alle Team-
mitglieder eine begleitende
Reflexion durch die zustdndige
Leitung.

Zusatzleistungen

Ambulante  Zusatzleistungen
sind gesondert zu vereinbaren.
Es steht dem Triger ein um-
fangreicher flexibler ambu-
lanter Dienst zur Verfiigung.
Antiaggressionstraining  und
Coolnesstraining bietet eine
Arbeitsgruppe von 12 ausgebil-
deten TrainerInnen.

Ziele

Ziel der Arbeit in den Wohn-
verbiinden ist neben der In-
tensivierung von selbstdndi-
gem Handeln die Gestaltung
von Ubergingen in Beruf und
Bezug eigenen Wohnraums.
Dabei ist nicht nur die Bewidl-
tigung von kritischen Lebens-
phasen mit der Bearbeitung
traumatischer ~ Erfahrungen,
sondern auch das Vertiefen von
alltagsstabilisierenden Kompe-
tenzen notwendig.

Weitere  Entwicklung  von
Schutzfaktoren (Resilienzen)
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sowie die Erforschung und
Nutzung fordernder Ressour-
cen sind Aufgaben und Ziele in
der Zusammenarbeit mit den
Jugendlichen. Insgesamt geht es
um die kooperative Gestaltung
eines gelingenden Alltags als
Ubungsfeld fiir ein zukiinftiges
verantwortungsvolles Leben in
Selbstwirksambkeit.

Dies ermoglicht gerade bei trau-
matisierten Jugendlichen einen
sanften Weg zur Sozialisierung
durch die Normalitit des All-
tags. Zusammenfassend ist die
Alltagsgestaltung in ihrer Ge-
samtheit von hoher Wirkung.
Elternarbeit nach systemischem
Ansatz mit der Uberpriifung
von Riickkehroptionen oder die
Verselbstindigung in eine eige-
ne Wohnung sind dabei Kern-
punkte unserer Arbeit.

Die Jugendlichen in verschiede-
nen Entwicklungsstufen sollen
ihre individuellen Wachstums-
potentiale entdecken und von-
einander lernen kdnnen.

Die Definition von Zielen be-
ginnt dabei immer von einem
positiven Ausgangspunkt.

Ziele sind so zu formulieren,
dass sie aussagen, was die Men-
schen wollen und nicht aussa-
gen, was die Menschen sollen.

Sie konkretisieren sich in den
Fahigkeiten

« einen geeigneten Schulab-
schluss oder eine Berufs-
ausbildung zu erreichen
und tiber sprachliche Kom-
petenz eine Integration zu
erreichen,

o in sozialen Gruppen zu
handeln, um akzeptiert zu
werden,

o ohne Stigmatisierung in
einer Gemeinde, an einem
Ort, in einer Straf3e so ,,nor-
mal® zu leben und zu woh-
nen, wie andere Menschen
auch,

o den eigenen Lebensunter-
halt sicher zu stellen,

o Lebensfreude zu entwickeln
und  Verantwortung zu
tibernehmen,

o Gestaltungsraume zur Ent-
wicklung von Selbstwirk-
samkeit zu schaffen,

« Jugendlichen einen Lebens-
raum schaffen, in dem sie
sicher, wohlbehiitet und
gewaltfrei aufwachsen und
sich entwickeln kénnen.

Zielgruppe

Zielgruppe sind Jugendliche,
die diese Betreuungsform wiin-
schen und die einen individu-
ellen Betreuungsbedarf haben.
Wir bieten die Betreuung in
den unterschiedlichen Wohn-
gruppen und Wohnformen
unter dem Schwerpunkt der
sozialen sowie schulisch/beruf-
lichen Integration im Sozial-
raum und der Stirkung bzw.
Stabilisierung der personlichen
Entwicklungsstruktur. Die auf-
zunehmenden  Jugendlichen
beiderlei Geschlechts erklaren
die Bereitschaft, an den Zielfor-
mulierungen mitzuwirken.

Die  Regelwohngruppe im
Wohnverbund nimmt Jungen
und Midchen von 15 Jahren bis
zur Volljahrigkeit und dariiber
hinaus auf, fiir die ein sicherer,
verldsslicher Lebensort weitere
Stabilitit zur Entwicklung be-



deutet und bietet damit auch die
individuelle Betreuung unbe-
gleiteter minderjahriger Fliicht-
linge unter Beriicksichtigung
ihrer besonderen Situation.
Dabei sind Herkunft, Ge-
schlecht, Religion, sexuelle
Orientierung, Delinquenz und
der Aufenthaltsstatus ohne Be-
deutung fiir die Aufnahme. Wir
nehmen die Jugendlichen an,
wie sie gegenwartig sind.

Zur Zielgruppe gehoren alle
jungen Menschen, die sich
entschlieflen im Rahmen ih-
rer Moglichkeiten an den in
der Hilfeplanung entwickel-
ten Zielen mitzuwirken. Die
Wohngruppe hat - wie die ge-
samt Einrichtung - keine Aus-
schlusskriterien. Hilfemaf3nah-
men werden vom Trager nicht
einseitig aufgekiindigt.

Bei der Aufnahme ist in jedem
Einzelfall zu priifen, inwieweit
der aufzunehmende Jugend-
liche in der Wohngruppe ge-
maf seiner individuellen Mog-
lichkeiten in Art und Umfang
(§27.2. SGB VIII) gefordert
werden kann.

Dabei sind die biographischen
Erfahrungen und Erlebnisse der
Jugendlichen zu beriicksichti-
gen, um den Betreuungsrah-
men flexibel zu organisieren.
Wir bieten den Jugendlichen
einen moglichst sicheren Ort
mit verlédsslichen und empathi-
schen MitarbeiterInnen. Das
Team ist gefordert, Trigger zu
identifizieren, um diese zu ver-
meiden und Reinszenierungen
zu minimieren.

Die dokumentierten Wissens-
bestainde tber die zur Auf-
nahme anstehenden Jugend-
lichen werden vorab auf den
Leitungsebenen  interpretiert
und in Handlungsvorschlage
umgewandelt.. Erst im weiteren
Betreuungsverlauf werden alle
umfassenden  Informationen
den ,Front-Line“ - Mitarbei-
tern zur Verfiigung gestellt.
Dieses Verfahren in unserer
Einrichtung soll Etikettierun-
gen und Stigmatisierungen vor-
ab moglichst weitgehend mini-
mieren.
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9. Jugendwohnen (JuWo) als Bestandteil der ,,Briicke-Projekte*

£

Briicke JuWo FLOW Essen
Briicke JuWo FLOW Witten
Briicke JuWo FLOW Gelsenkirchen

Briicke-Projekte sind sozialrdumliche

Organisationseinheiten, in denen Fachkrifte ge-
meinsam unter einem Dach und aus einer Hand
folgende Unterstiitzungsleistungen anbieten: Ju-
gendwohnen als stationdres Angebot des Tragers,
Sozialpadagogisch betreuutes Wohnen als am-
bulante Hilfe, Flexible ambulante Hilfen gemaf3
SGB VIII 27 f, Angebote fiir Careleaver, Sozial-
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raumliche Gemeinwesensangebote. Die Projekt-
entwicklung der einzelnen kommunalen Ange-
bote ist gegenwirtig noch in unterschiedlichen
Phasen. Ein erstes ,,Briicke-Projekt® ist als Mo-
dellmafinahme fiir Careleaver vom Land NRW
anerkannt und wird gefordert.

Die Konzepte der ,Briicke-Projekte® liegen in
ihren Zielsetzungen und Handlungsschritten als



einzelne Projektbeschreibung vor. Hier beschrei-
ben wir ausschlieSlich unser stationédres Angebot
des ,,Jugendwohnen“ (JuWo).

Leistungsform
»Jugendwohnen® ist ein Betreuungsangebot, in

dem junge Menschen in ,,ihren Wohnungen un-
terstiitzt werden. Sie machen dort weitere niachste
Verselbstindigungsschritte und sollen die Uber-
giange in den Beruf weich gestalten. Auch nach
der Beendigung der Individualhilfe steht ihnen
der Careleaver-Treff zur Verfiigung.

Im stationdren Bereich leben die jungen Men-
schen einzeln oder in kleinen Wohngemeinschaf-
ten in Wohnungen des Trégers, die sie spater ggf.
auch iibernehmen kénnen.

Anzabhl der Plitze
Wir bieten in den genannten Stiadten gegenwér-
tig insgesamt 30 Platze an.

Betreuungsdichte
als Angebot mit niedrigerem Betreuungsauf-
wand ist die Betreuungsdichte 1:2,46.

Personaleinsatz

Die Briicke-Teams bilden sich aus sozialpadago-
gischen, heilpadagogischen und erzieherischen
Fachkriften, die grundsitzlich in der Lage sind
alle Unterstiitzungsangebote der ,,Briicke-Pro-

jekte® zu begleiten, so dass auch bei Auszug in
die eigene Wohnung kein MentorInnenwech-
sel stattfinden muss. Ergdanzt werden die Teams
durch KulturmittlerInn (insbesondere fiir ge-
flichtete junge Menschen) und zum grofiten Teil
ehrenamtliche LehrerInnen.

Standards

Wochentliche Teamsitzung, kollegiale Beratung,
Supervision, Coaching, Einzelberatung.
Insbesondere die Vernetzung und Kooperation
im Sozialraum und die Bildung von Sozialraum-
konferenzen ist Aufgabe der MitarbeiterInnen.

Leitung
Die zustdndigen Sachgebietsleitungen wirken als

weitere Unterstiitzung. Sie beteiligen sich aktiv
an kommunalen Praventionsnetzwerken. Ebenso
stehen externe Fachkrifte zur Verfiigung.

Qualifizierung

Neben einer regelméfligen Supervision erhalten
alle Teammitglieder eine begleitende Reflexion
durch die zusténdige Leitung.

Zusatzleistungen

Ambulante Zusatzleistungen sind gesondert zu
vereinbaren. Es steht dem Triger ein umfangrei-
cher flexibler ambulanter Dienst zur Verfiigung.
Antiaggressionstraining und Coolnesstraining

53



54

bietet ein Team von ausgebilde-
ten TrainerInnen.

Zielgruppe

Zielgruppe sind Jugendliche,
die diese Betreuungsform wiin-
schen und die einen individu-
ellen Betreuungsbedarf haben.
Wir bieten die Betreuung in den
unterschiedlichen Betreuungs-
angeboten unter dem Schwer-
punkt der sozialen sowie schu-
lisch/beruflichen Integration im
Sozialraum und der Stirkung
bzw. Stabilisierung der person-
lichen Entwicklungsstruktur.
Die aufzunehmenden Jugend-
lichen beiderlei Geschlechts er-
klaren die Bereitschaft, an den
Zielformulierungen mitzuwir-
ken.

Aufgenommen werden Jungen
und Maidchen von 16 Jahren
bis zur Volljahrigkeit und dari-
ber hinaus, fiir die ein sicherer,
verldsslicher Lebensort weitere
Stabilitdt zur Entwicklung be-
deutet und bietet damit auch die
individuelle Betreuung unbe-
gleiteter minderjahriger Fliicht-
linge unter Beriicksichtigung

ihrer besonderen Situation.
Dabei sind Herkunft, Ge-
schlecht, Religion, sexuelle
Orientierung, Delinquenz und
der Aufenthaltsstatus ohne Be-
deutung fiir die Aufnahme. Wir
nehmen die Jugendlichen an,
wie sie gegenwartig sind.

Zur Zielgruppe gehoren die Ju-
gendlichen, die das korperliche
und mentale Vermodgen haben,
in der MafSnahme mitzuarbei-
ten und den Anforderungen,
die wéahrend des Prozesses er-
wachsen, gerecht zu werden.
Bei der Aufnahme ist in jedem
Einzelfall zu priifen, inwieweit
der aufzunehmende Jugendli-
che den Anforderungen eines
ersten selbstbestimmten Le-
bens gerecht werden kann. Er-
ginzende Leistungen zur Errei-
chung der Anforderungen sind
moglich. Dabei sind die bio-
graphischen Erfahrungen und
Erlebnisse der Jugendlichen zu
beriicksichtigen, um das Setting
flexibel anzupassen. Die doku-
mentierten ~ Wissensbestande
iiber die zur Aufnahme anste-
henden Jugendlichen werden

vorab von den Leitungsebenen
ausgewertet. Erst im weiteren
Betreuungsverlauf werden die-
se auch den ,,Front-Line®-Mit-
arbeiterlnnen zur Verfiigung
gestellt. Dieses Verfahren in un-
serer Einrichtung soll Etikettie-
rungen und Stigmatisierungen
vorab moglichst weitgehend
minimieren.

Ziele

Ziel der Arbeit ist nicht nur
die Bewiltigung von kritischen
Lebensphasen mit der Bearbei-
tung traumatischer Erfahrun-
gen, sondern auch das Vertie-
fen von alltagsstabilisierenden
Kompetenzen. Weitere Ent-
wicklung von Schutzfaktoren
(Resilienzen) sowie die Erfor-
schung und Nutzung foérdern-
der Ressourcen sind Aufgaben
und Ziele in der Zusammenar-
beit mit den Jugendlichen glei-
chermafien.

Insgesamt geht es um die ko-
operative Gestaltung eines ge-
lingenden Alltags. Dies ermdg-
licht gerade bei traumatisierten
Jugendlichen einen sanften



r Gesamtheit
g.
systemischem
Uberpriifung
ionen oder die
g in eine eige-
dabei Kern-
rbeit.

Die Jugendlichen in verschiede-
nen Entwicklungsstufen sollen
ihre individuellen Wachstums-
potentiale entdecken und von-
einander lernen konnen.

Die Definition von Zielen be-
ginnt dabei immer von einem-
positiven Ausgangspunkt.

Ziele sind so zu formulieren,
dass sie aussagen, was die Men-
schen wollen und nicht aussa-
gen, was die Menschen sollen.

Sie konkretisieren sich in den

Fahigkeiten,

« einen geeigneten Schulab-
schluss oder eine Berufs-
ausbildung zu erreichen
und tiber sprachliche Kom-
petenz eine Integration zu
erreichen,

o in sozialen Gruppen zu
handeln, um akzeptiert zu
werden,ohne  Stigmatisie-
rung in einer Gemeinde, an
einem Ort, in einer Strafle
so ,normal“ zu leben und
zu wohnen, wie andere
Menschen auch,

o den eigenen Lebensunter-
halt sicher zu stellen

o Lebensfreude zu entwickeln
und  Verantwortung zu
ubernehmen,

o Gestaltungsraume zur Ent-
wicklung von Selbstwirk-
samkeit zu schaffen,

o Jugendlichen einen Lebens-
raum schaffen, in dem sie
sicher, wohlbehiitet und
gewaltfrei aufwachsen und
sich entwickeln konnen.

Wir sind bestrebt, durch Zu-
satzausbildungen  bei  den
padagogischen Fachkriften
weitere Wissensbestinde zur
Erreichung der vereinbarten
Ziele zu nutzen. Es stehen aus-
gebildete Anti-Aggressivitats®-
und  Coolness®-TrainerInnen
sowie TraumaberaterInnen zur

Verfiigung.
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Eltern-Kind-Projekte

»MuKis (+)“ in Bottrop und Herten

MuKi FLOW Herten (18 Pl.)
MuKi FLOW Bottrop (12 Pl.)
MukKi + FLOW Bottrop (10
Platze)

Bereitschaftsnotruf 0163
4118161

Im Rahmen des Familienforde-
rungskonzeptes liegt der Fokus
darauf, mit den Familien eine
realistische eigene Zukunfts-
perspektive zu entwickeln, die
Grundlagen dafiir in einer kind-
gerechten, zunehmend unab-
hingigen und eigenstindigen
Tagesstruktur zu schaffen und
diese verldsslich einzuhalten.
Die Kinder sollen trotz wach-
sender Anforderungen an die
Eltern Sicherheit, Geborgenheit,
Wiarme und Zuwendung erfah-
ren.

Leistungsform
Die MuKis sind ein Angebot fiir

Miitter/Viter/Eltern und ihre
Kinder geméf SGB VIII.

Anzahl der Plitze

In Herten bieten wir aktuell 18
Plédtze an und in Bottrop in zwei
Angeboten insgesamt 22 Plitze.

Betreuungsdichte

1:2,00
Personaleinsatz
Neben den padagogischen

Fachkriften sind in den MuKi-
Projekten z.B. in Bottrop Kin-
derpflegerInnen und Kinder-
krankenschwestern eingesetzt.
Weiterhin stehen zusitzliche
Fahrkrifte zur Verfiigung, die
die Kinder gegebenenfalls weiter
verldsslich in ,ihren® Kinder-
garten oder zur Schule bringen
konnen.



Leitung
Den zustindigen Sachgebiets-

leitungen stehen als weitere
Unterstiitzung sowohl interne
als auch externe Fachkrifte zur
Verfiigung.

Qualifizierung

Neben einer regelméfliigen Su-
pervision erhalten alle Team-
mitglieder eine begleitende
Reflexion durch die zustindige
Leitung. Fallkonferenzen, ins-
besondere unter bindungstheo-
retischen Gesichtspunkten fin-
den mit externen Fachkriften
statt.

Zusatzleistung
In den MuKis gibt es Nacht-

dienste, die den Eltern auch des
Nachts zur Verfiigung stehen
und unter Umstinden auch
notwendige Kontrollen durch-
fithren konnen.

Zielgruppe

sind Familien, deren Eltern(-
teile) noch nicht tuber ausrei-
chende Erziehungs- und All-
tagskompetenzen verfiigen. Die
Eltern sollen befdhigt werden,

gemeinsam eigenverant-wort-
lich ein gelingendes Aufwach-
sen ihrer Kinder im elterlichen
Haushalt gewéhrleisten zu kon-
nen (u.a. Anschlussmaf$nah-
men).

In den MuKis erhalten Eltern(-
teile) die Moglichkeit, mit
individuell angepassten Hil-
fen ihren erzieherischen All-
tag zunehmend eigenstindig
zu planen und umzusetzen.
Grundlegende Erziehungs- und
Alltagskompetenzen haben die
Eltern(-teile) bereits erworben,
die erarbeiteten Strukturen
sollen nun zu einem dauerhaft
verantwortungsvollen Umgang
mit den Kindern ausgebaut
und verfestigt werden. Weitere
Ressourcen sollen aktiviert und
stabilisiert werden.

Die Versorgung, Pflege und
Forderung der Kinder erfolgt
bereits eigenstindig und wird
durch die MitarbeiterInnen
im Rahmen einer fordernden,
wertschitzenden und anneh-
menden Grundhaltung unter-
stiitzt und begleitet.

Im Mafinahmenverlauf ist zu

klaren, ob und in welcher Art
und Umfang nach Umzug in
die eigene Wohnung (weitere)
ambulante Hilfen zur Nachhal-
tigkeit der erreichten Ziele er-
forderlich sind. Fiir diese stehen
zusitzliche Fachkrifte zur Ver-
tiigung, die Kontinuitit im Sin-
ne der ,,Hilfen aus einer Hand*
erzielen.

Ziele
o Gewibhrleistung des Kin-
deswohls

o Verbleib des Kindes/der
Kinder im familidren Be-
zugsystem

o Forderung einer sicheren
Eltern-Kind-Bindung

o Stirkung der Erziehungs-
kompetenzen

« adédquater und altersgerech-
ter Umgang mit dem Kind

o Sicherstellung der Gesund-
heitsfiirsorge (Kind(er) und
Eltern)

o Forderung der kindlichen
Entwicklung und Kompen-
sation von Entwicklungs-
riickstinden

o Erarbeitung und Beibehal-
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tung einer kindgerechten
Tagesstruktur im eigen-
verantwortlich ~ gefithrten
Haushalt
Verbesserung/Stabilisie-
rung der lebensprakti-
schen Fahigkeiten (u.a.
hauswirtschaftliche Kom-
petenzen, Behordenkon-
takte, Post, Umgang mit
elektronischen Medien)
Verantwortungsvoller
Umgang mit den zur Ver-
fiigung stehenden finan-
ziellen Mitteln
Entwicklung schulischer/
beruflicher Perspektiven
(KE)

Starkung von Sozialkom-
petenzen (Kommunika-
tion, Konfliktlésung, Kri-
tikfahigkeit, Toleranz etc.)
Starkung der psychosozia-
len Kompetenz und Stabi-
litat der Eltern

Starkung der Partnerschaft
und Aufbau von sozialen
Netzwerken inner- und
auflerhalb der Familie
Starkung der Reflexions-
tahigkeit im Hinblick auf

das eigene erzieherische
Verhalten

« Entwicklung und Kldrung
einer Lebensperspektive

Sonderprojekte:
Jugendwohnungen
und Familiennotwoh-
nungen

Jugendwohnungen
Jugendwohnungen als Son-
derprojekte sind angebunden
an stationire Wohngruppen
und dienen einer ersten Vor-
bereitung auf die selbstindige
Lebensfiihrung im eigenem
Wohnraum. Wir bieten gegen-
wartig folgende acht Plitze an:
Jugendwohnungen FLOW
Klitten (Sachsen)

- 4 Platze -

Neben der KWG FLOW Klit-
ten, die sich in einem Haus
befindet, wird auf dem riesi-
gen Projektgeldnde das zweite
Wohnhaus auch als Jugend-

wohngemeinschaft genutzt.
Die vier betriebsgenehmigten
Platze verfiigen Uber Einzel-
zimmer, eine Kiiche, Wohn-
zimmer und Bad. Gleichzeitig
sind in dem Haus noch ein
Biiro und eine kleine Woh-
nung ansdssig, die von der
Projektleitung genutzt wird (
da diese jeweils von Montag
bis Donnerstag auf dem Pro-
jektgelande wohnt).
Jugendwohnungen FLOW
Haltern - 2 Platze -

In einer 3,5-Raum-Wohnung
koénnen sich zwei Jugendli-
che oder junge Volljahrige als
»Auflenwohngruppe“ zu un-
serer Regelwohngruppe WG
FLOW Haltern weiter auf die
Selbstandigkeit vorbereiten.

Jugendwohnplatz in den Re-
gelgruppen FLOW Bottrop
und Olfen - jeweils 1 Platz
Eine separate kleine Woh-
nung, bestehend aus einem
Zimmer und einer Kiiche,
dient als Verselbstindigungs-
appartement.



Diese Wohneinheit hat ei-
nen eigenen FEingang, ist
aber auch tber den Flur der
Wohngruppe erreichbar.

Familiennotwohnungen
Der Trager verfugt iiber
mehrere, vollstindig einge-
richtete Wohnungen, die in
akuten Krisen sofort bezieh-
bar sind.

Dabei bildet eine grof3e Pro-
jektwohnung von iiber 100
qm Grofle auch die Moglich-
keit, Familien mit mehreren
Kindern ein vorriibergehen-
des Zuhause zu bieten. Das
Betreuungssetting wird im
Einzelfall auf der Grundlage
der individuellen Situation
fallbezogen vereinbart.

Eine 4,5-Raum-Wohnung
liegt oberhalb des Briicke-
Projektes in Gelsenkirchen,
in dem Tag und Nacht Mit-
arbeiterInnen zu erreichen
sind.

Die zweite Wohnung liegt
in der Innenstadt Bottrops
direkt am Busbahnhof. Sie
verfligt tiber 3,5 Raume. Im

Wohnhaus gibt es ebenfalls
noch zwei ,,Jugendwohnun-

(4

gen”.
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Veranstaltungspla-
nung, Offentlichkeits-
arbeit und Akquise-

dienste

Corporate PR

Durchdachte Kommunikation
durch Definition einer internen
und externen Corporate PR.
Die PR-Abteilung entwickelt
Strategien und gestaltet die
Unternehmenskommunikation
nach innen und auf$en, sowohl
fur betreute Familien als auch
BewohnerInnen als auch Ko-
operationspartner,  Bewerber
und Netzwerkteilnehmer, die
FLOW-Belegschaft und die in-
teressierte Offentlichkeit.
Durch den Auf- und Ausbau so-
wie die Pflege vieler Kooperati-
ons- und Informationsnetzwer-
ke (Politik, Geschiftspartner,
Sozialraumliche  Ressourcen,
Spenderverfahren) kénnen wir
in Form einer eigenen PR-Ab-
teilung den Wohngruppen ein
breites Spektrum an Akquise-,

PR-,  Veranstaltungsmanage-
ment- und Kreativ-Dienstleis-
tungen anbieten.

Die Wohngruppen werden auf
Wunsch bei Festen und Eroft-
nungsfeiern unterstiitzt, Ver-
anstaltungen gerahmt, vor- und
nachbereitet bishin zu Catering.
Die Informationsbestinde und
Netzwerke in Politik und So-
zialriume wie Einzelhandel,
-kurz  Geschiftsbeziehungen,
auch durch Spendenaquise-
werden aufbaut, gepflegt und
eingesetzt.

Die Informationsbestinde wer-
den geteilt und verbreitet und
verarbeitet in Flyern und Infor-
mationsblattern.

Die Unternehmensdarstellung
wird in der Offentlichkeit kom-
muniziert und in sozialen Netz-
werken z.B. zwecks Personalak-
quise iiberpriift und gesteuert.

Media und Public Relati-
ons

Positionierung unserer Ge-
schichte und Themen im Mei-
nungsmarkt durch Dialog mit
Presse und Multiplikatoren.

Social Media
Verantwortungsvoller Umgang
mit Tools, Verbreitung von Ge-
schichten zum Liken, zum Tei-
len und zum Verlinken.

Storytelling

Storytelling durch unsere Fir-
menzeitschriften FLOWreader
und FLOWZKiste.

Instandhaltungen, Aus-

bildungsforderung,
handwerkliche Prakti-
ka

Immer mehr Jugendliche leiden
unter Schulmiidigkeit. Der feh-
lende Sinn an der schulischen
Ausbildung fithrt manchmal so-
gar zur Verweigerung. Dabei ist
ein Schulabschluss die Eintritts-
karte in die Lehre und eine ab-
geschlossene Berufsausbildung
der Weg zur tariflichen Entloh-
nung. Oftmals verfiigen junge
Menschen auch nicht tiber das
Vorstellungsvermégen dartiber,
wie sich Berufe wie Klempner,
Maler, Girtner in der Realitdt



Zusatzleistungen

gestalten und entwickeln eine
ablehnende Haltung.

Uberwindung von Einstiegs-
angsten

Viele Jugendliche haben das
Ziel in Ausbildung zu kommen
und Geld zu verdienen. Ein ers-
ter wichtiger Schritt fiir viele
unserer Jugendlichen war es be-
reits, als Praktikant im FLOW-
Regiebetrieb anzufangen.

Dort erledigen sie Handwerks-
arbeiten wie Bodenverlegen,
Streichen, Lampen anschlie-
flen - unter der Fachaufsicht
der Handwerkskollegen, durch
dieder Jugendliche nicht nur
erste Schritte ins Fachhandwerk
erlernt, sondern auch, was es
heifit, in einem Team zu arbei-
ten und berufstitig zu sein, mit
allen Pflichten, aber auch Vor-
teilen.

Kein klassisches Praktikum,
sondern ein erster Wegwei-
ser in die Berufstatigkeit

Das Praktikum beim FLOW-
Regiebetrieb ist ein Praktikum
vor dem Praktikum. Es ist fir

junge Menschen gedacht, die
sich in der Schwebephase zwi-
schen Schule, Schulabbruch
und Beginn der Berufstatigkeit
befinden. Héufig stehen sie zu
dem Zeitpunkt dem grofien
Problem des fehlenden All-
tags gegeniiber. Strukturen sind
weggebrochen,  regelmifliges
Aufstehen fallt schwer. Aber
mangelnde Piinktlichkeit, Lust-
losigkeit und fehlende Verbind-
lichkeit miissen iiberwunden
werden, um in fremden Betrie-
ben zu bestehen.

Im Vorpraktikum werden die
Strukturen wieder neu ein-
geiibt. Und mit der Zeit kann
dann der Wechsel ins richtige
Betriebspraktikum  vollzogen
werden. Dazu kooperieren die
BetreuerInnen aus den Ju-
Wo-Teams mit den FLOW-
Handwerkern, nehmen die Ju-
gendlichen an die Hand und
versuchen herauszufinden, wo
die Stirken im Handwerk lie-
gen. So konnen hilfreiche Tipps
an Ausbildungsfirmen weiter-
gegeben werden, wo die Starken
und Schwichen des Einzelnen

liegen, auch in Hinblick auf So-
zialkompetenzen. Das Konzept
hat schon mehrere Jugendliche
in feste Lehrstellen vermittelt
dank der engen Zusammen-
arbeit von FLOW und lokalen
Handwerksbetrieben, die sich
zum Beispiel in Bottrop durch
die Wirtschaftsallianz ergeben
hat.

\ (S
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Unsere Einrichtung hat ver-
schiedene Hilfebaustei-
ne gemafl §§ 27 ff SGB VIII
entwickelt, die in unseren am-
bulanten Angeboten angewen-
det werden.

Die Hilfemodule sind flexibel
einsetzbar und kombinier-
bar und wurden als Unterstiit-
zungsangebote entworfen.
Viele Hilfen werden im An-
schluss an stationdre Aufenthal-
te noch weiter geleistet, etwas
in Verselbstandigungsfallen

Hilfemodule
OFT
OFT  (Organisierte  Fami-

lien-Trainings) richtet sich an
Familien, die Unterstiitzung im
alltaglichen Handeln benoti-
gen.

SBW
Das SBW (Sozialpadagogisch

betreutes Wohnen) ist fiir junge
Menschen konzeptioniert, die
Hilfen bei der Einlibung eines
gelingenden Alltags bendtigen.

FIT

FIT (Flexible Individuelle Ta-
gesbetreuung) ist insbesondere
fir Schulkinder gedacht, die
aktuell nicht in Regeleinrich-
tungen wie Offenen Ganztags-
schulen (OGS) betreut werden
konnen.

BU

BU (Begleiteter Umgang) for-
dert die Anbahnung, Wieder-
herstellung oder Praktizierung
der Beziehung eines Kindes
zu dem Elternteil, mit dem es
nicht zusammenlebt.

AAT®/CT®

Seit 2012 werden FLOW-Mit-
arbeiterInnen zu AATs (An-
ti-Aggressivitdts-TrainerIn-
nen) ausgebildet und bei
Bedarf eingesetzt. CT® (Cool-
ness-Training) ist ein praventi-

ves Gruppenangebot, auch fiir
Schulklassen, um Gewalt zu
vermeiden.

CL

Das Careleaver-Angebot ist fiir
junge Erwachsende nach dem
Ende der gewohnlichen Hilfen
mit dem Beginn des 18. Le-
bensjahrs und ist Bestandteil
unserer Briicke-Projekte.




FLEW*> mobil

itzige GMbH der Kinder- und JugendHilfe

Die KUH FLOW gGmbH
verfiigt tiber einen umfang-
reichen Fuhrpark, der den
stationdren Wohngruppen und
den ambulanten Kréften rund
um die Uhr zur Verfligung
steht. Mit Sprintern werden
aulBerdem Umziige durch den
hauseigenen Regiebetrieb
verwirklicht
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FIT - Flexible individuelle Tagesbetreuung

Einleitung

Die Abkiirzung FIT steht fiir
die Flexible individuelle Tages-
betreuung und ist ein Hilfemo-
dul gemaf3 §§ 27 ff SGB VIII.
Flexibel heiflt, die Teile und
Zeitelemente des Programms
so zu nutzen, dass es fiir den
Einzelfall sinnvoll ist. Bei neuen
Ausgangslagen kann die Rah-
mung auch kurzfristig veran-
dert werden.

Individuell sind die Hilfen, weil
das Hilfekonzept fiir den Ein-
zelfall nach Art und Umfang
zusammengestellt wird und in
der Hilfeplanung auf die Ziel-
erreichung hin tberpriift und
ggt. verandert wird.

Tagesbetreuung benennt die
grundsdtzliche =~ Moglichkeit,
Kinder und Jugendliche auch
taglich innerhalb des Pro-
gramms in vollem Umfang be-
treuen zu lassen.

Zielgruppe

Das FIT-Programm richtet sich

an Kinder, Jugendliche und de-

ren Familien/Bezugssysteme,

tiir die

« ecine begleitende, ambulan-
te Hilfe noch nicht ausrei-
chend ist,

o ecine stationdre MafSnahme
vermieden werden soll,

o eine Rickfiihrung aus
Heimerziehung erfolgreich
abgeschlossen werden soll.

Grundlegendes Kriterium ist
die Entwicklung eines individu-
ellen  Unterstiitzungsmodells,
das sich am Bedarf des Einzel-
falles flexibel ausrichtet.

Ein Ziel des FIT-Programms ist
es, die Kinder ,,fit“ zu machen,

damit sie wieder Regelinstitu-
tionen besuchen konnen.

Standards

o Die Teilnehmenden kom-
men nach Schulende ins
FIT-Programm,  jiingere
Kinder oder Kinder mit
ungiinstigen Verkehrsver-
bindungen werden in Ab-
sprache von der Schule ab-
geholt.

« Die Teilnehmenden kdnnen
auch schon vorzeitig ins
FIT-Programm kommen,
wenn die Schule auf8er Plan
frither endet.

« Die Teilnehmenden werden
an der Essensvorbereitung
beteiligt und nehmen tag-
lich im FIT-Programm eine
warme Mahlzeit ein.

e Nach dem Essen erledigen
die Kinder ihre Hausauf-
gaben. Es sind auch Einzel-
forderungen moglich. Jedes
Kind sollte ein Kontaktheft
tithren.



Mindestens einmal pro
Woche besteht Kontakt zur
Schule, bei bestehender
Notwendigkeit gibt es aber
auch tédgliche Kontakte. Die
SchulsozialarbeiterInnen
sind einzubeziehen.

Zu den Eltern der teilneh-
menden Kinder gibt es min-
destens einmal pro Woche
einen Kontakt.

In den Ferien werden Fe-
rienprogramme  durchge-
fithrt. Dies konnen nach
Vereinbarung auch mehrta-
gige Freizeiten sein.

Betreuungsdichte

Die Betreuungsdichte betragt
1:3,20 bzw. bei Intensiv-FIT-
Gruppen 1:2,50.
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Organisierte Familientrainings (OFT)

Einleitung

Das organisierte Familientrai-
ning (OFT) ist ein Hilfebaustein
gemdfd §§ 27 ff SGB VIII und
geht von der Grundannahme
aus, dass Familien neben einer
beraterischen  Unterstiitzung
auch konkretes Einiiben von
Handlungsabldufen als wichtige
Hilfe erfahren.

OFT ist ein Programm, in dem
Eltern gemeinsam mit péda-
gogischen und ggf. pflegeri-
schen Fachkriften durch das
gemeinsame Handeln (,,Tun®)
Routinen erlernen, welche die
Versorgung und Erziehung der
Kinder fordern.

Kompetenzen werden (re-)akti-
viert und geplant in das Alltags-
geschehen integriert.

In der fortschreitenden Stabili-
sierung der Alltagsroutinen 16st
sich die OFT-Kraft sukzessive
aus der Familie.

Zielgruppen
o Familien oder Familienmit-
glieder, die schon Leistun-

gen nach SGB VI I I erhal-
ten

o Familien, die ausschliefllich
durch das OFT-Programm
Hilfen erhalten, um auf-
wendigere Hilfen zu ver-
meiden

o Familien, die durch eine
Kombination von Hilfen
(Setting) Fremdunterbrin-
gungen ihrer Kinder ver-
meiden wollen

o Familien, deren Kinder
nach einer Fremdunter-
bringung und anschlieflen-
der Riickkehr in die Familie
dort dauerhaft verbleiben

sollen

Leistungen

« Handlung mit Familien in
deren Alltagswelt

o Denkanstofle und Wissens-
weitergabe

o Entwurf von Handlungs-
modellen auf Grundlage
des jeweiligen Entwick-
lungsstandes der Kinder

o Begleitung und Unterstiit-

zung bei Anforderungen
(z.B. , Amterginge“)

o Besitz oder Erwerb von
Informationen iiber Res-
sourcen im Stadtteil (z.B.
Kindergarten, Vereine, Be-
ratungsstellen, Schulen etc.)

« Unterstiitzung und Initiie-
rung von altersgerechten
Spielen fiir Kinder

o Tages- und Alltagsplanun-
gen mit den Eltern

Fachkrafte

Im Face-to-Face-Einsatz wer-
den piadagogische Fachkrifte
tatig, die eine professionelle
Ausbildung als ErzieherIn oder
KinderpflegerIn erfolgreich be-
endet haben.

Sie verfiigen iiber Berufserfah-
rung und ausreichende Sozial-
kompetenz, um mit Familien
in krisenhaften Lebensbeziigen
arbeiten zu konnen. Sie werden
durch sozialpadagogische Lei-
tungskrafte unterstiitzt, betreut
und reflektiert.

Alle Fachkrifte sind in die
Teams der ambulanten flexiblen
Hilfen (AFH) integriert. Dies



schliefit regelmiflige Supervi-
sion und Fortbildung ein.

Kooperation/Vernetzung
Auch im OFT-Programm wird
konsequent unser ressourcen-
orientierter Ansatz verfolgt.
Die MitarbeiterInnen erwerben
Kenntnisse {iber den Sozial-
raum. Sie erkunden Angebote,
die forderlich in den Unter-
stlitzungsprozess eingebunden
werden konnen. Sie bieten den
Familien Informationen und
begleiten sie zu den verschiede-
nen Diensten. Unser Arbeitsziel
ist es, eine Integration in Regel-
angebote zu ermdglichen bevor
jugendhilfespezifische Sonder-
rahmungen entwickelt werden
miissen.

SBW - Sozialpada-
gogisch betreutes
Wohnen

Die Abkiirzung SBW steht fiir
Sozialpadagogisch ~ betreutes

Wohnen und ist ein Hilfebau-
stein gemaf3 § 27 SGB VIII.

Zielgruppe

Unser Sozialpadagogisch be-
treutes Wohnen richtet sich an
junge Menschen (auch mit Kin-
dern), die im ,.eigenen” Wohn-
raum die Anforderungen eines
gelingenden Alltags weiter ein-
iben und sich in eine Hausge-
meinschaft integrieren wollen.
Art und Umfang der Unterstiit-
zung werden fiir den Einzelfall
entwickelt und in den Fort-
schreibungen der Hilfeplanung
auf die formulierte Zielsetzung
tberpriift. Die zukiinftigen Be-
wohnerlnnen verfiigen {ber
erste lebensweltpraktische Fer-
tigkeiten wie z.B. Einteilung
von Geld, Sicherstellung der
Erndhrung oder morgendliches
Aufstehen mit wenig fremder
Hilfe.

Mietrechtliche Rahmungen
Das SBW kann unter verschie-
denen mietrechtlichen Rah-
mungen gestaltet werden:

a) Die Wohnung ist durch die

Einrichtung angemietet. Dies
wird insbesondere bei Min-
derjahrigen notwendig, fiir die
sonst keine Moglichkeit be-
steht, eigenen Wohnraum zu
nutzen. Diese Wohnungen sind
immer mit der Option ange-
mietet, dass die minderjahrigen
NutzerInnen bei Erreichen der
Volljahrigkeit und mietgerech-
tem Verhalten den Mietvertrag
tibernehmen konnen.

b) Die jungen Volljahrigen mie-
ten die Wohnung selbst an. Die
MitarbeiterInnen der Teams
unterstiitzen und begleiten
auch die Wohnungssuche.
Gegebenenfalls stellt die Ein-
richtung dem Vermietenden
eine Bestitigung der Mietkos-
teniibernahme wiéhrend der
laufenden Jugendhilfemafinah-
me aus.

c) Die Sorgeberechtigten oder
andere gesetzliche Vertreter-
Innen mieten fiir die Jugend-
lichen und jungen Volljahrigen
die Wohnung an.

d) Um die individuellen Le-
benslagen erfassen zu konnen,
sind auch andere Wohnformen
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zu gestalten. Dies umfasst ge-
meinsames Wohnen mehrerer
junger Menschen in einer Woh-
nung ebenso wie die Schaffung
eines Einzelwohnprojektes fiir
Jugendliche, die aufgrund ihrer
biographischen  Erfahrungen
noch nicht in der Lage sind, in
sozialen Gemeinschaften zu le-
ben.

Lage und Ausstattung der
Wohnungen

Bei der Auswahl der Wohnung
werden sowohl soziokulturelle
Bedingungen als auch infra-
strukturelle Ressourcen und
Integrationschancen in den
Stadtteil Dberiicksichtigt. Die
Wohnungen sind ausreichend
grof’, zweckmaflig ausgestattet
und konnen nach Beendigung
der  Jugendhilfemafinahmen
auch iiber andere Transferleis-
tungen finanziert werden.

Anschlussmaf3nahmen

Das SBW kann als Anschluss-
mafinahme nach einer statio-
ndren Unterbringung in einer
Wohngruppe geplant werden.

Dabei ist eine enge Zusammen-
arbeit zwischen den Teams der
Wohngruppe und der flexiblen
Hilfen notwendig, um die Hilfe
effizient und zielgerichtet um-
zusetzen.

Bei Bedarf und organisatori-
scher Umsetzbarkeit wechseln
nicht nur die BewohnerInnen
ins SBW, sondern auch die da-
zugehorigen MentorInnen aus
der Wohngruppe. Aber auch
nach der Ubernahme durch die
ambulanten Teams bleiben dem
Jugendlichen soziale Beziige
erhalten, da ihm die Mitarbei-
terInnen der Teams oftmals be-
kannt sind.

SBW als neu einzurichtende
Hilfe

Unsere Teams begleiten eine
neu einzurichtende MafSnah-
me ,Betreutes Wohnen“ von
der Initiierung bis zur Umset-
zung. Dabei wird ein beson-
derer Schwerpunkt auf die Be-
teiligung und Mitwirkung der
betroffenen jungen Menschen
gelegt. Diese erfahren in einem
Lernprozess die Anforderungen

und Voraussetzungen zur An-
mietung einer Wohnung, sind
an der Wohnungseinrichtung
beteiligt und wertschétzen ih-
ren neuen Lebensmittelpunkt.
Auch bei durch uns direkt vor-
gehaltenen Wohnungen werden
die Jugendlichen weitgehend
beteiligt. Vollstindig eingerich-
tete Wohnungen stehen bei uns
nur in Ausnahmefillen zur Ver-
tiigung.

Personaleinsatz und Finan-
zierung

SBW-Projekte werden aus-
schlieflich durch piadagogi-
sche Fachkrifte federfithrend
betreut. Besonders in der Im-
plementierungsphase  (Woh-
nungsanmietung) der Projekte
konnen wunsere technischen
Dienste einbezogen werden,
um die notwendige Instand-
setzung und Einrichtung der
Wohnung effizient zu gestalten.
Der Personaleinsatz ist in Art
und Umfang in der gemeinsa-
men Hilfeplanung in der Regel
durch  Fachleistungsstunden-
kontingente geregelt.



Begleiteter Um-

gang (BU)

Einleitung

~Begleiteter Umgang®“ ist eine
rechtlich kodifizierte und in
der Regel zeitlich befristete An-
spruchsleistung der Jugendhil-
fe. Sie zielt ab auf Anbahnung,
Wiederherstellung, Praktizie-
rung, Unterstiitzung und For-
derung der Beziehung eines
Kindes zu den Elternteilen, mit
denen es nicht zusammenlebt.
Im Mittelpunkt der Standards
steht das Recht des Kindes auf
Umgang mit beiden Eltern nach
Elterntrennung oder Fremd-
unterbringung des Kindes. Kin-
deswohl und Kindeswille sind
die Richtschnur bei allen Rege-
lungen zum Umgangsrecht.

Rechtliche Ramenbedingun-

gen

o § 1626 Abs. 3 Satz 1 BGB:
Zum Wohl des Kindes ge-
hort in der Regel der Um-
gang mit beiden Elterntei-
len.

Ziele

§ 1626 Abs. 3 Satz 2 BGB;
§ 1685 BGB: Umgangsbe-
rechtigter Personenkreis ist
ausgeweitet auf Grof3eltern,
Geschwister, Stiefelternteile
und Pflegepersonen.
§ 1684 Abs. 4 Sitze 3 und 4
BGB: Das Familiengericht
darf den Begleiteten Um-
gang anordnen.

dem Kind die Ge-
legenheit zu geben,
seinen Platz im Fa-
miliensystem  zu
finden.

das  Bewusstsein
dafiir zu scharfen,
ob das Kind die
Kontakte als tber-
maflig  belastend
empfindet und die-
se ausgesetzt wer-
den missen.

die  unterschied-
lichen  Familien-
formen mit den
verschiedenen
ethnischenkulturel-
len Hintergriinden
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 die Grundlagen zum Kin-
derschutz (§ 8a SGB VIII)
zu kennen und mit einer
zertifizierten  Fachkraft
der Einrichtung zusam-
men zu arbeiten.

Aufgaben

Unsere Aufgabe besteht da-
rin, an einem neutralen Ort
wahrend des Verfahrens In-
teraktionen zwischen dem
Kind und dem umgangsbe-
rechtigten Elternteil zurmog-
lichen.

Die Umgangsbegleitung
nimmt insbesondere folgen-
de Aufgaben wahr:

 Begleitung der Ubergabe
des Kindes

o Begleitung des Zusam-
menseins von Kindern
und umgangsberechtig-
tem Elternteil

o Gewihrung eines siche-
ren Ablaufs

o Dokumentation des Be-
gleiteten Umgangs

o Rickmeldung und Ko-
operation

Die Begleitintensitdt richtet
sich nach dem Belastungs-
und Risikopotential.

Fiir einen Videoeinsatz und

dessen Auswertung sprechen

folgende Griinde:

o Der direkte Eltern-Kind-
Kontakt kann reflektiert
werden.

» Es gibt eine zweite Beob-
achtungsebene.

« Belastungssituationen
der Kinder konnen durch
mehrfaches Sichten bes-
ser erkannt werden.

o Videomaterial kann posi-
tives oder negatives Be-
weismittel sein.

Die Dokumentation per Vi-
deoaufnahmen ist nur mit
der Einwilligung aller Betrof-
fenen moglich.

g
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Ambulante Zu-
satz- oder Sonder-
leistung

AAT® = Anti-Aggressivi-
tats-Training

Uber zehn Mitarbeiterlnnen
der KJH FLOW gGmbH sind
zertifizierte AAT/CT®-Trai-
nerlnnen nach den Methoden
des JugendpsychologenWeid-
ner. Unter der Koordination
der Sachgebietsleitung ,Ge-
waltschutz und -préavention®
konnen verschiedene Trainings
tiir Jugendliche und Kinder im
Rahmen der Antigewalt-Pro-
gramme gebucht werden.
Unsere ~ AAT®/CT*-LeiterIn-
nen sind flexibel einsetzbar,
Réumlichkeiten fiir Kurse be-
finden sich in mehreren unse-
rer FLOW-Projekte, u.a. im
Kreis Recklinghausen, Bottrop,
Herten und Essen. Anti-Ag-
gressivitats-Trainings (AAT®)
sind haufig als ,Ultima ratio”
gedacht, insbesondere fiir Ju-
gendliche, die bereits als Ge-

walttiter in Erscheinung getre-
ten sind. AATSs sind eine Form
des sozialen Trainings, in dem
(im Auftrag des Opfers) terti-
ar-praventiv an TaterInnen ge-
arbeitet wird. Oftmals sind die
zu trainierenden Jugendlichen
bereits durch ein verfestigtes
Gewaltverhalten auffillig ge-
worden.

Ziel ist es, weitere Gewalttaten
zu vermeiden und (re-)soziali-
sierenden Einfluss zu nehmen.
Das beinhaltet, die Gewaltver-
herrlichung der TiterInnen zu
erschiittern, Aggressionshem-
mungen aufzubauen, Empathie
tiir die Opfer zu erzeugen und
Schuldbewusstsein zu entwi-
ckeln.

Nach einem Erstgesprach und
einer Bedarfseinschitzung wer-
den Einzelbedingungen und
Entgelt ermittelt. Nach sechs
Monaten werden die erlern-
ten Methoden im Repititorium
nachbesprochen.

Coolness-Training (CT®)
Das Coolness-Training (CT*)

ist eine Praventiv-MafSnahme
tiir Kinder und Jugendliche, die
durch gezielte Forderung so-
zialer Kompetenzen potenzielle
Gewalt vermeiden bzw. verrin-
gern soll. Ziel ist es, lebensnahe
Gewaltbereiche und alltagliche
Muster aufzuzeigen und ge-
meinsam zu reflektieren. Die
Kinder und Jugendlichen set-
zen sich direkt mit ihrem Ver-
halten auseinander.

Durch methodische Ansitze
wie Konfrontation, Reflexion
und Selbsterfahrung steigert
das Coolness-Training die so-
zialen Fahigkeiten. Auf Nach-
frage bieten wir CTs auch gerne
tiir Schulklassen an.

Flexibel einsetzbar auch fiir
unser Sozialkompetenztraining
nutzen wir Methoden wie ,,hei-
{3e Stiihle®, Opferbriefe, Kosten-
Nutzen-Kalkulation,  Rollen-
diskussionen, Empathie- und
Biografiearbeit.

Babybedenkzeit-Projekt
Das Projekt ist Teil des kom-
munalen Bottroper Netzwerks
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Frithe Hilfen, geférdert vom
BMFSF] (Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen
und Jugend) bzw. der Bundesin-
itiative ,,Netzwerke Frithe Hil-
fen und Familienhebammen®,
Das praventive Gruppenange-
bot ,Verantwortungsvolle El-
ternschaft® richtet sich uber-
wiegend an  minderjihrige
und junge, volljahrige Frauen,
denen durch ein Gruppenan-
gebot die Moglichkeit gegeben
werden soll, das Thema ,,Kin-
derwunsch® gemeinsam zu pro-
blematisieren, Wiinsche und
Kenntnisse auszutauschen, ins-
besondere aber durch den Ein-
satz von RealCare Babies® die
Versorgung von Kleinstkindern
lebensweltnah zu erproben.
Kurse mit unseren beiden Real-
care-Babies werden im Rahmen
flexibler ambulanter Hilfen
durch eine zertifizierte Fach-
kraft angeboten. Ein Hauptziel
ist die Priavention vor Uberfor-
derung mit den Folgen mog-
licher Kindesvernachlissigung
und - misshandlung.

Kinderschutzberatung

Der Trager verfligt iiber 14 aus-
gebildete. zertifizierte insoweit
erfahrene  Kinderschutzfach-
krifte. Sie bilden die Leitungs-
rufbereitschaft, die tber die
Notrufnummer 0163 411 81 61
rund um die Uhr erreichbar ist.

Eine  Kindeswohlgefihrdung
liegt nach § 1666 Abs. 1 BGB
vor, wenn das korperliche, gei-
stige und seelische Wohl des
Minderjéhrigen beeintrachtigt
und gefahrdet ist. Diese Gefahr-
dung begriindet sich in der sub-
jektiven Ungeeignetheit, dem
Unvermogen oder dem Versa-
gen der Sorgerechtsinhaber, die
die elterliche Sorge verantwort-
lich wahrzunehmen haben.

Beurteilen der Situation

Erkennung einer Notlage, in
der Leib und Leben des Kindes
aktuell und akut gefdhrdet sind

notwendige Hilfeleistung durch
das sofortige Herbeirufen von
Polizei, Feuerwehr, Kranken-
wagen

Einleitung  einer  gefdhr-
dugnseinschitzung wenn bei
der subjektiven Einschitzung
gewichtige Anbhaltspunkte fiir
die Gefihrdung des Wohls ei-
nes Kindes oder Jugendlichen
erkennbar sind

Beratung und Meldung
- personliche oder telefonische
Kontaktaufnahme

- gemeinsame Bewertung des
Gefdhrdungsrisikos als  zu-
kunftsbezogene Einschitzung.
Bei Ubereinstimmung iiber ein
Gefdhrdungsrisiko und bei un-
terschiedlichen Einschdtzungen
folgt der nachste Schritt.

- es werden geeignete MafSnah-
men zur Abwendung der Ge-
fahr eingeleitet, ggf. mit Beteili-
gung des Jugendamtes.



Abkilirzungen

f

AAT® Anti-Aggressivitats-Training®

CL Careleaver

CT® Coolness-Training® “
FIT Flexible Individuelle Tagesbetreuung

FLOW flexible, lebensweltorinetiert, offen, wertschitzend
FLS Fachleistungsstunde

IuC Inobhutnahme und Clearing

IWG Intensivwohngruppe

JuWo Jugendwohnen

KSH Kinderschutzhaus

KWG Kleinstwohngruppe

PL Pidagogische Leitung "
PK Projektkoordination

MuKi Mutter-/Vater-Kind Einrichtung y
OFT Organisiertes Familien-Training

SBW Sozialpadagogisch Betreutes Wohnen

SGB VIII Achtes Sozialgesetzbuch

SGL Sachgebietsleitung

SPFH Sozialpadagogische Familienhilfe

TK Teamkoordination

WG Wohngruppe

WV Wohnverbund









